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PALAVRADO

PRESIDENTE

FORTALECENDO DIADEMA

RUMO A UM FUTURO EMPRESARIAL PROMISSOR

omo presidente desta respeitavel entidade de classe,

é para mim nao apenas uma honra, mas também uma

responsabilidade inestimdvel liderar os esforcos em
prol do progresso e do bem-estar de nossa comunidade
empresarial.

Como comerciante estabelecido em Diadema ha
mais de trés décadas, testemunhei em primeira mao as
transformacdes que nossa cidade experimentou ao longo
do tempo. E é com base nessa rica experiéncia que afirmo
categoricamente: nosso potencial é imenso e estd ao nosso
alcance.

Acreditamos firmemente que uma associagdao comercial
empresarial e industrial robusta e eficaz pode ser o
catalisador para um salto significativo no desenvolvimento
econémico e social de nossa querida Diadema. Estamos
empenhados em promover um ambiente propicio aos
negécios, onde a inovacao, a colaboracdo e a exceléncia
sejam os pilares de nossa comunidade empresarial.

Nossos esforcos ndo cessam. Estamos trabalhando
incansavelmente para implementar melhorias tangiveis
que beneficiardo a todos os empresarios de nossa regiao.
Estamos comprometidos em ser a voz unificada de todos os
que contribuem para o dinamismo econémico de Diadema.

Convido cadaum de vocés a se juntaranés nessa jornada
emocionante rumo a um futuro préspero e sustentdvel.
Juntos,somos mais fortes.Juntos, podemosalcancar grandes
feitos.

Que possamos continuar avancando, unidos em
nossa missdao de fazer de Diadema um lugar ainda
melhor paraseviver,empreender, trabalhar e investir.
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DESBRAVANDO O CAMINHO

DO EMPREENDEDORISMO

Diadema: Onde Grandes Ideias Se Transformam em Realidade

iadema, terra de oportunidades e

empreendedorismo fervilhante,

€ palco de histérias cativantes
de triunfos e inovacdes. Na esteira desse
dinamismo empresarial, a Revista ACE
Diadema se propde a ser uma hussola para os
visionariosempresariosdaregiao, oferecendo
insights valiosos para navegar com maestria
nas aguas do empreendedorismo local.

FORMALIZA(;Z\O SIMPLIFICADA: A BASE
SOLIDA PARA O CRESCIMENTO

Iniciar um empreendimento é instigante,
porém a formalizagdo é o alicerce essencial
para o sucesso. Recomendamos estabelecer

conexdo com especialistas do Sebrae ou
contadores experientes, que desmistificarao
0 processo e auxiliardo na escolha do regime
tributario ideal para sua empresa.

GESTAO FINANCEIRA EFICAZ: O LEME

DO SEUNEGOCIO

Manter as financas em ordem é a chave paraa
prosperidade empresarial. Desde os primeiros
passos, é crucial implementar uma gestao
financeira eficiente, organizando o fluxo de
caixa e contando com o apoio de profissionais
capacitados para orientar nas decisdes
estratégicasqueimpulsionardo o crescimento
do seu negdcio.



MARKETING DIGITAL ESTRATEGICO: NAVEGANDO
PELAS ONDAS DO SUCESSO
Num mundo cada vez mais conectado, a presenca online
¢ indispensavel. Investir em estratégias de marketing
digital é o caminho para fortalecer sua marca, construir
relacionamentos com clientes e expandirsuabasedeclientes.

INOVACAO E TECNOLOGIA:
PROPULSORES PARA O FUTURO

Ainovacao é o motor do progresso empresarial. Encorajamos
vocé a explorar as ultimas tendéncias tecnolégicas e
estabelecer parcerias estratégicas que agreguem valor
aos seus produtos ou servicos, mantendo sua empresa na
vanguarda da concorréncia.

VALORIZAgf\O DAEQUIPE: O PILARDO SUCESSO
Uma equipe motivada e engajada é o coracao pulsante
de qualquer empresa bem-sucedida. Incentivamos o
investimento no desenvolvimento pessoal e profissional
dos seus colaboradores, criando um ambiente de trabalho
inspirador e produtivo.

ANALISE DE MERCADO E CONCORRENCIA:
MAPEAMENTO ESTRATEGICO

Conhecerprofundamente o mercado local e seus concorrentes
éfundamentalparatomardecisdesembasadaseestratégicas.
A revista oferece ferramentas e insights para manter vocé
sempre a frente, identificando oportunidades e antecipando
tendéncias.
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EXPLORANDO HORIZONTES: EXPANSAO PARA

NOVOS MERCADOS

Diadema é apenas o ponto de partida. Encorajamos vocé a
explorar novos mercados e oportunidades de crescimento,
expandindo os horizontes da sua empresa além das fronteiras
dacidade.

EMPREENDEDORISMO FEMININO EM ASCENSAO:
CELEBRANDO O POTENCIAL

As mulheres empreendedoras sdo protagonistas do
cendrio empresarial diademense. Destacamos histérias
inspiradoras e programas de apoio dedicados a impulsionar
o empreendedorismo feminino na regido.

Sempre busque iniciativas como mentorias, capacitagdes
e redes de apoio e networking, para fortalecer o papel das
mulheres como lideres e visiondrias, contribuindo assim para
o desenvolvimento sustentavel de Diadema.

10  ACEREVISTA# 70

APOIO AS EMPRESAS LOCAIS: FORTALECENDO A
COMUNIDADE

0 apoio mutuo é a esséncia de uma comunidade empresarial
préspera. A ACE Diadema conecta vocé a recursos valiosos,
comooSebrae,aAssociacdoComercialeoCiesp,queoferecem
suporte e orientacdo para impulsionar o crescimento dos
empreendedores locais. Juntos, fortalecemos a comunidade
empresarial e contribuimos para o desenvolvimento
econdémico esocial de Diadema.

Por meio dessas orientacdes, os empresarios de Diadema
estdo prontos para enfrentar os desafios e abracar as
oportunidades do vibrante cendrio empresarial local, rumo
aosucesso e a realizacdo de seus sonhos empreendedores.®
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COM A ACE DIADEMA E O INSTITUTO TALENTOS

VANTAGENS PARA SUA EMPRESA: VANTAGENS PARA OS ESTUDANTES: FICOU INTERESSADO?
« O estagio nao gera vinculo empregaticio. « Oportunidade de ingressar no mercado de trabalho. ENTRE EM CONTATO COM A

« Ndo ha pagamento de encargos. « Chance de aprender com profissionais experientes.

i e el - e ACE DIADEMA E SAIBA MAIS!
« O contrato pode ser rescindido a qualguer momento. « Possibilidade de demonstrar seu potencial e buscar uma
« Otima opcAo para encontrar talentos e renovar a equipe. efetivagao.

of% DIAMED (&

ENSINOA DISTANCIA £
TREINAMENTO ONDE VOCE ESTIVER!

GESTAO INTEGRADA EM MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

PGRePCMSO LTCAT*PPR

Analise dos riscos ergonomicos *Treinamentos + Palestras+ Exames

SOLUCAO COMPLETA TeSocial

PARA SST (SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO)

® (1) 40511540 / 4056-1767 /4048-2003 f diamed.medi (@) www.diamed.med.br  [§] diamed.med.oficial
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NEGOCIOS

CTI COMPLETA 32
ANOS E SE CONSOLIDA
COMO REFERENCIA EM
TECNOLOGIA NO ABCD

CTI nasceu na mesma década em que a internet se
Aconsolidou no Brasil. Iniciando em 1992, a CTl viu
uma oportunidade e, de forma visionaria, investiu
na criacdo da primeira rede de internet corporativa. Hoje,
colheosfrutosdeterseconsolidadono mercadoedeseruma
referéncia em tecnologia da informacdo para empresas de
todos os portes naregido do Grande ABC e em todo o Brasil.
Por ter nascido praticamente junto com a internet, a CTl
acompanhou e evoluiu junto as inovacdes, sempre a frente
das tendéncias e pronta para atender as necessidades dos
seus clientes.
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Hoje,aCTlconectacentenasdeempresaseestapresente
em1lcidades da Grande Sdo Paulo, destacando-se por sua
infraestrutura em 5 Data Centers Tier Ill, cobrindo mais de
2 mil quildmetros de fibra 6ptica e dezenas de torres de
radiofrequéncia.

UMAHISTORIA ENTRELACADACOMATECNOLOGIA

A CTI nasceu em Diadema durante um momento crucial
para a evolucao da tecnologia no Brasil: a ascensao de
novas tecnologias e a chegada da internet nos anos 90. A
primeira rede dedicada para empresas, com foco 100%
para os negécios foi um desafio audacioso para uma
empresa brasileira, que surgia em 1992 com objetivo de
modernizar e ajudar as empresas a evoluir e acelerar seus
processos.

Seainternet foi um marco que virou a chave para muitas
empresas, a CTl desempenhou papel fundamental levando
tecnologias modernas e também uma mudanca cultural de
inovacdo para seus clientes. Ja imaginou convencer alguém



amandarumemailaoinvésde mandaruma cartaouum fax?

Reduzir em segundos o que antes levava-se dias para
ser concluido, tornar real aquilo que pra muita gente era
utopia, como acessar informacdes que estavam em outro
lado do mundo em apenas cliques.

Desdeoinicio,aempresasededicouaoferecersolucdes
de conectividade de alta performance para empresas, em
usar toda essa inovacdo como ferramenta de trabalho,
pois ja sabia o potencial transformador da internet para
evoluir os negacios.

"Nés nunca priorizamos o volume de clientes, mas sim
a qualidade e o sucesso deles. Hoje, uma empresa sem
internet ndo pode se manter e se desenvolver. Por isso,
nosso foco sempre serd a exceléncia, para que nossos
clientes possam dedicar-se aos seus negdcios, sabendo
que podem confiar na CTI como seu braco direito", afirma
o CEO, Carlos Alberto Bernardi.

A CTl acompanhou a evolugdo da tecnologia e se
desenvolveu juntamente: investiu em infraestrutura,
conectividade, seguranca, capacitando pessoas para se
tornarreferéncianomercadoregional.Sucessoconfirmado
por milhares de empresas que entenderam seu diferencial
e alavancaram seus negdcios com apoio da CTI.

NOVOS TEMPOS, NOVOS DESAFIOS

Segundo uma pesquisa de grandes fabricantes de
solucdes em ciberseguranca, aproximadamente um quarto
das empresas brasileiras tiveram perdas financeiras por
causa de ataques digitais em 2022. A maior parte relatou o
roubo de dados como principal ofensor.

No mesmo ano, ainda segundo o levantamento, 58% das
empresasbrasileirassofreramumatentativaderansomware
no periodo. Dessas, 46% foram vitimas dos hackers.

Hoje, presente em 11 cidades da Grande Sao Paulo, a
(Tl se destacada ajudando empresas a aperfeicoarem sua
arquiteturaeinvestireminternetcomsolucdesdeseguranca
embarcada aumentando a confiabilidade em infraestrutura
localeambiente de nuvem. Sdo mais de 3 mil companhias de
diferentes setores confiam na CTl como principal parceria e
oresultado cresce a cada ano.

QUALIDADEE REFERENCIA NO MERCADO

Enquanto o setor de telecomunicagbes enfrenta
desafios com reclamacdes e problemas de atendimento,
a (T, pioneira em internet corporativa, se orgulha de um
histérico impecdvel, sempre priorizando pela qualidade
e o relacionamento com seus clientes. Em um mundo em
constante mudanca, as empresas precisam de solucdes que
asajudemaseadaptare prosperar.Porisso, o sucessodaCTl,
responsdvel por um ecossistema de solucdes integradas que
retne tudo o que voceé precisa para alcancar seus objetivos

de negécios.
PROXIMOS PASSOS

O segredo para o sucesso continuo no mercado por
mais de trés décadas reside na empatia com as pessoas, no
compromissocomaexcelénciaenacapacidadedeinovacao,
que estdo enraizados no DNA da empresa.

Atualmente, a empresa estd envolvida em grandes
projetos, incluindo o programa "Cidade Linda" da prefeitura
de Sdo Paulo, umainiciativa quevisa criar uma extensa rede
de fibra dptica subterranea para melhorar a infraestrutura
da cidade. Participando ativamente dessas iniciativas, a CTI
esta contribuindo para ampliar a cobertura de servicos de
internet corporativa, o que resultard em melhor qualidade
e disponibilidade paraseus clientes.

Além disso, a empresa recebeu recentemente um prémio
em Las Vegas, nos Estados Unidos, por sua exceléncia em
ciberseguranca, sendoreconhecidacomo principalempresa
para a implementacao e suporte de solugdes em seguranca
de dados na regidao. Mais informacdes sobre este prémio
podem ser encontradas nas redes sociais da empresa.

Parabéns a CTl e a todos os clientes, parceiros e colaboradores
que fazem parte dessa historia.

Carlos Alberto Bernardi-CEQ da CTI
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JURIDICO

NAVEGANDO NA ERA DIGITAL

Protegendo seus Direitos e seus Dados

Brasilfiguraemumranking deataquescibernéticos

no mundo, e no mundo hiperconectado de hoje,

nossos dados pessoais estdao constantemente em
risco. Compartilhamos informagdes em sites, redes sociais,
aplicativos e plataformas de compras, muitas vezes sem
pensar nas consequéncias. Mas quais sdo os riscos de ter
nossas informacdes online? E como podemos nos proteger
de crimes e golpes digitais, como violacdes de dados,
ataques de hackers, roubo de identidade e fraudes com
cartdes de crédito?

O DIREITO DIGITAL: PODE AJUDAR EM CASO DE
PROBLEMAS

O Direito Digital é uma area nova do Direito que pode
ajudar com problemas no mundo digital. Ele abrange leis
e tipifica crimes realizados com o uso de computadores
ou da tecnologia da informacdo de forma geral. E
fundamental conhecer seus direitos e deveres no mundo
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digital para se proteger de crimes e buscar seus direitos
em caso de violacgdes.

Milena Pappert, advogada especializada em Direito
Digital, destaca que acdes contra plataformas de redes
sociais e instituicdes bancdrias sdo cada vez mais comuns
devido a situacdes como hackeamento de contas ou falhas
de seguranca em aplicativos e sites. "Quando enfrentamos
situacdes de hackeamento ou desativacdo arbitraria de
contas em redes sociais, ou mesmo golpes perpetrados
através de falhas de seguranga em aplicativos bancdrios,
é importante recorrer as vias judiciais para resolver tais
problemas," ressalta Pappert.

QUALA LEGISLAQAO DO DIREITO DIGITAL?

No Brasil, as principais leis que regem o direito digital sdo:
-Cddigo de Processo Civil de 2015: Regula conflitos online,
incluindo audiéncias e provas digitais.
- Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet): Trata



de liberdade de expressdo, privacidade e acesso a
informacao online.
- Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Protege seus
dados pessoais, comregras para coleta, armazenamento,
tratamento e uso.

DICAS PARA BUSCAR SEUS DIREITOS ONLINE

- SEJA PROATIVO: Mantenha seus dados atualizados
em sites e plataformas que vocé usa. Verifique as
configuracdesde privacidadeesegurancaregularmente.

- DENUNCIE CONTEUDO ABUSIVO: Se encontrar conteiido
ilegal, ofensivo ou que viole seus direitos nas redes
sociais ou em outras plataformas online, denuncie aos
responsaveis.

- GUARDE EVIDENCIAS: Em caso de violacdes de seus
direitos, como vazamento de dados ou ataques
cibernéticos, guarde todas as provas e documentos
relacionados ao caso.

- BUSQUE ORIENTACAO JURIDICA: Se ndo souber como
proceder ou precisar de ajuda para defender seus
direitos online, consulte um advogado especialista em
Direito Digital.

Segundo Pappert, quando todas as tentativas de
resolucao extrajudicial se esgotam, recorrer ao judicidrio
é fundamental. "Quando ndo hd solucdo através do contato
direto com a instituicGo envolvida, e as alternativas
extrajudiciais ndo surtem efeito, acionar o judicidrio se
torna o passo necessdrio para resolver o problema," afirma
aadvogada.

DICAS PARA SE PREVENIR DE PROBLEMAS

- TENHA CUIDADO COM O QUE PUBLICA ONLINE: Evite
compartilhar informacdes confidenciais ou que possam
prejudicar outras pessoas nas redes sociais ou em outras
plataformas online.

- RESPEITE OS DIREITOS AUTORAIS: Utilize apenas
contetido com autorizacdo do proprietario dos direitos
autorais.

- NAO DIFAME OU CALUNIE OUTRAS PESSOAS: Evite fazer
comentarios negativos ou ofensivos sobre outras pessoas
online.

- SEJA ETICO EM SUAS INTERACOES ONLINE: Mantenha
um comportamento ético e responsavel em suas
interacdes online.

ONDE DENUNCIAR CRIMES CIBERNETICOS

Em casos de crimes cibernéticos, Pappert orienta: "A
delegacia especializada em crimes cibernéticos é sempre
a opgdo ideal." Para vazamentos de dados, ela sugere
dentncias aAgéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Por fim, a advogada destaca a importdncia dos sites de
reclamacdes como o Reclame Aqui: "Essas plataformas
auxiliam outros consumidores a escapar de golpes na
internet, além de contribuirem para a identificacdo de
problemas recorrentes.”

Milena Pappert, com vasta experiéncia em Direito
Digital, reforca a importancia de buscar orientagao juridica
especializada ao enfrentar problemas relacionados a
seguranca online e uso indevido de dados.

LEMBRE-SE

O Direito Digital € um campo em constante evolucao,
portanto, é importante se manter atualizado sobre
as leis e seus direitos. Ao tomar medidas preventivas,
denunciar crimes cibernéticos e buscar seus direitos
em caso de violagdes, vocé pode navegar com mais
segurancanaeradigital. ®
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TECNOLOGIA

APLICATIVOS PERSONALIZADOS

O Impulso Essencial para Empreendedores

o dinamico e conectado mundo dos negécios,
N aplicativos se tornam ferramentas poderosas para
impulsionar operagdes empresariais. Mais do
que plataformas digitais, sdo uma revolucdo na forma
como empresas interagem com seu publico. Neste artigo,
exploramos como um aplicativo pode ser o catalisador para

alavancar seu negécio em um cendrio competitivo e em
constante evolucao.

INOVA(_;AO ACESSIVEL PARA PEQUENOS

Em um mercado competitivo e agil, pequenos e médios
empreendedores precisam se destacar. Aplicativos
personalizados podem ser uma estratégia inteligente,
permitindo que se diferenciem da concorréncia e oferecam
aosseus clientes uma experiéncia mais agil e conveniente.

Alan Matos, CMO da CEA Artes Eletronicas, destaca:
"0 pequeno empresdrio geralmente ndo busca
desenvolver aplicativos por achar caro e ndo enxergar
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valor. Mas se surpreende ao descobrir que automatizar
processos facilita o dia a dia empresarial e reduz custos".

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS FACILITADO

Aplicativos oferecem a oportunidade tnica de conhecer
melhor seus clientes. Ao coletar informacdes como idade,
sexo e preferéncias de compra, vocé pode personalizar
suas ofertas e servicos, proporcionando uma experiéncia
mais relevante e satisfatéria. Além disso, sdo uma fonte
valiosa deinsightssobre o comportamento e as preferéncias
dos clientes, permitindo o desenvolvimento de produtos e
servicos sob medida.

ATENDIMENTO ESUPORTE AO CLIENTE

A exceléncia no atendimento ao cliente é crucial para
0 sucesso empresarial, especialmente para pequenos
empreendedores que buscam se destacar. Aplicativos
possibilitamacriacdaodecanaisdecomunicacdodiretaentre



empresa e cliente, permitindo um suporte personalizado
e eficiente. Ao oferecer diversos servigos pelo aplicativo,
incluindo suporte técnico, vocé garante uma resposta
rapida e eficiente as necessidades dos clientes, promovendo
asatisfacaoeafidelizacao.

Nosso Diretor da ACE Diadema, Dr. Valdinei Pontes, estd
desenvolvendo um aplicativo para a Despachante Taboao:

"Vi que meu negdcio precisava se modernizar e um
aplicativo me colocaria em pé de igualdade com a
concorréncia. Em menos de um més, meu novo site
estard no ar, com um aplicativo que permitira que
meus clientes facam seus licenciamentos online em
taboaodespachante.com.br. Estou muito ansioso
comeste salto tecnolégico em minha empresa”.

EXPERIENCIA DO USUARIO EXCEPCIONAL

Aexperiénciadousudrio éfundamental paraosucessode
qualquer aplicativo. Com interfaces intuitivas, navegacao
fluida e conteddo otimizado, os aplicativos proporcionam
uma experiéncia Unica e envolvente, que cativa e fideliza
os usudrios. Além disso, sdo excelentes para fidelizacdo,
permitindoquevocédirecionesuascampanhasdemarketing
e vendas de forma mais eficaz, segmentando o pablico-alvo
com base em seus interesses e comportamentos.

Denis Petersen, experiente desenvolvedor internacional
com mais de uma década de experiéncia em UX design,
complementa: "Hoje, a experiéncia do usudrio vai além
de apenas definir o visual; ela abrange desde a solugdo de
problemas e necessidades do usudrio até a compreensdo do
negdcio, contribuindo estrategicamente para a defini¢éo
da forma e funcionalidade do produto. Uma pesquisa da
Forrester nos EUA comprovou que cada délar investido em
UX retorna US$100, representando um ROl de 9,900%".

"Comumdesign eficaz e aprimorado, 0 empresdrio
pode aumentar a rentabilidade ao garantir uma
experiéncia positiva para os usudrios em seu aplicativo
personalizado, resultando em maior engajamento,
fidelidade do cliente e, consequentemente, aumento nas
vendas e lucratividade", afirma Alan Mattos.

CONCLUSAO

Em um mundo cada vez mais digital, os aplicativos sdo
indispensaveisparapequenosemédiosempreendedoresque
buscam se destacar e prosperar. Ao oferecerem aplicativos
personalizados aos seus clientes, esses empreendimentos
podem estar um passo a frente da concorréncia, oferecendo
uma experiéncia de interacdo agil e conveniente. Desde
a personalizacdo do atendimento até a divulgacao
estratégica, os aplicativos oferecem uma infinidade de
beneficios que podemimpulsionaro crescimento e o sucesso
empresarial. Investir em um aplicativo pode ser a chave
paradesbloqueartodo o potencialdoseunegdcioealcancar
novos patamares de exceléncia e inovacdo. ®
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CUIDADOS PALIATIVOS

Encontrando Significado Além da Cura.

sabel Veloso, de 17 anos, viralizou recentemente ap6s

realiza o sonho de se casar, apesar do diagndstico

de um cancer agressivo aos 15 anos. Apés tentar
diversos tratamentos, como quimioterapia, transplante
e medicamentos, nada mais parecia fazer efeito. Ela
conversou com médicos e entendeu que era hora de iniciar
os cuidados paliativos. Este tema tem sido muito falado e
debatido na internet, causando muita discussao, inclusive
desconfianca e desconhecimento sobre o assunto.

0 QUE SAO CUIDADOS PALIATIVOS

Inicialmente, os cuidados paliativos foram pensados
apenas para o tratamento oncoldgico, mas hoje englobam
qualquer doenca que ameace a vida, por ser progressiva ou
até mesmo incurdvel.

"Os Cuidados Paliativos sdo uma abordagem da satde
que visa proporcionar conforto e alivio do sofrimento em
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qualquer estdgio de uma doencga grave, néo se limitando a
pacientes com cdncer ou doencas terminais. Profissionais
especializados ndo sé cuidam dos sintomas fisicos, como
também abordam aspectos emocionais, espirituais, sociais
e familiares, prevenindo que situacdes tratdveis, como
dor ou depresséo, se tornem incapacitantes. E importante
encaminhar pacientes a profissionais de Cuidados Paliativos
quando enfrentam qualquer tipo de sofrimento relacionado a
doenca, mesmo que os sintomas ndo estejam fora de controle.
Infelizmente, muitos médicos s6 fazem esse encaminhamento
quando os sintomas jd sdo graves. O ideal seria introduzir
os Cuidados Paliativos mais cedo, evitando que sintomas
controldveis afetem a qualidade de vida. £ um equivoco
pensar que iniciar os Cuidados Paliativos significam desistir
detratamentos curativos. Naverdade, amaioriadospacientes
se beneficiaria do alivio dos sintomas enquanto realiza
tratamentos como quimioterapia ou cirurgia. Os Cuidados



Paliativos ndo excluem outras especialidades médicas,
podendo complementd-las para melhorar a qualidade de vida
dos pacientes”,explicouaDra.AnaFlavia Azevedo Querichelli,
pos-graduada em Cuidados Paliativos, atualmente residente
emPortugale em processo de revalidacdonaInglaterra, onde
se prepara para uma especializacao em um pais de referéncia
na drea de Cuidados Paliativos.

E crucial compreender a jornada quando hd um
diagnéstico de uma doenca ameacadora da vida, seja
cancerououtracondicdo”, destaca Flavia Pansa Maximiano,
fisioterapeuta."Vouilustrar com dois exemplos: um paciente
com cancer avangado, sem chances de cura, enfrenta um
processo curto, com poucos meses de vida. J&4 um paciente
com Alzheimer, se ndo houver complicagdes, pode viver
muitos anos, porém gradualmente perdera a cognicdo e
autonomia até o falecimento, um processo longo que pode
se estender por anos;

REALIZANDO OS CUIDADOS PALIATIVOS

Os cuidados paliativos sdo realizados por meio da
prevencao e alivio do sofrimento, da identificacdo precoce,
avaliagdo impecavel e tratamento de dor e demais sintomas
fisicos.

Eles devem ser feitos necessariamente por uma equipe
multidisciplinar. Além dos médicos do paciente, é importante
teroapoiodepsicélogosparaprestaratendimentoaopaciente
e sua familia. No dia a dia do paciente, os cuidados podem
passar por fisioterapeutas, fonoaudidlogos e terapeutas,
entre outros, que podem fazer parte dessas equipes.

"A escolha entre receber Cuidados Paliativos em casa
ou em um hospital depende de vdrios fatores. Isso inclui a
capacidade da familia de fornecer cuidados, desde os mais
simples até os mais complexos, além da necessidade de
intervencdes técnicas que possam exigir suporte de uma
equipe de satide, e as preferéncias pessoais do paciente e da
familia. Emgeral, ser cuidado em casa é mais confortavel para
a maioria das pessoas, o que pode contribuir positivamente
para a qualidade de vida do paciente e de seus familiares.
No entanto, o cuidado domiciliar muitas vezes requer o
apoio de um servico especializado em cuidados paliativos,
0 que nem sempre estd disponivel. Por outro lado, o hospital
oferece recursos técnicos mais acessiveis, mas pode ndo ser

o ambiente principal para cuidados de conforto", de acordo
com Dra. Ana Querichelli.

"é essencial manter
a esperanca. Isso
nao significa
necessariamente a
cura da doenca, mas
pode ser a esperanca
de dias melhores"

Durante uma entrevista, fisioterapeuta e titular
na Rede Altana, uma das maiores clinicas de Cuidados
Paliativos do Brasil, enfatizou que "cuidados paliativos néo
significam 'fizemos tudo, ndo hd mais nada a fazer', mas
sim proporcionar conforto fisico e emocional". Ela explicou
que "a dor fisica pode ser controlada com medicamentos,
e outras terapias como massagens e drenagens também
aliviam sintomas fisicos". Quanto a dor emocional, Flavia
ressaltou a importancia dos profissionais especializados,
afirmando que "psicélogos, que podem ser especialistas em
luto, s@io essenciais nesse processo”.

DICA PARA AS FAMILIAS

0 assunto é muito sensivel e dolorido também para
as familias, que devem buscar ajuda de psicélogos. E
fundamental buscar grupos de apoio aos familiares e ter em
mente que ndo precisam passar porisso sozinhos. Assistentes
sociais dos hospitais ou 6rgdos do governo podem ajudar e
orientar, e se preciso for, apoio juridico para tomar todas as
decisdes.

“E preciso promover um didlogo aberto sobre os medos,
preocupacdes e desejos do paciente. Além disso, é essencial
manter a esperanca. Isso ndo significa necessariamente a
cura da doenca, mas pode ser a esperanca de dias melhores,
de momentos felizes com entes queridos, ou até mesmo de
viverumdiasem dor”, enfatiza Dra. Ana Querichelli.®
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FINANCAS

IMPULSIONANDO NEGOCIOS

Feiraode Créditoem Diadema

o ultimo dia 18 de abril, Diadema testemunhou

um evento de importancia significativa para o

cenario empresarial local. A Associacdo Comercial e
Empresarial (ACE Diadema) uniu for¢as com o CIESP-Diadema,
a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
(SEDET) e o SEBRAE, e promoveram um Feirdo de Crédito na
cidade.

0 encontro estratégico ocorreu na sede do CIESP Diadema,
que foi o anfitrido do evento, reunindo mais de 80 empresas em
buscadeoportunidadesdeinvestimentoparaimpulsionarseus
negacios. Ao longo de oito horas, empresarios se dedicaram a
negociacdes e andlises minuciosas para seus negocios.

Com a participacdo de instituicdes financeiras de renome,
como Bradesco, Santander, Sofisa, Caixa Econdmica Federal
e Banco do Brasil, além das cooperativas SICOOB e SICREDI,
e a agéncia de empreendedorismo Desenvolve SP do Governo
Estadual, o Feirdo ofereceu linhas de crédito exclusivas para
industrias, com taxas a partir de 1% ao més.

José Roberto Malheiro, presidente da ACE Diadema,
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enfatizou o potencial de investimento e crescimento oferecido
pelo evento, declarando: "Unir for¢as para alcancar novos
e melhores resultados tem sido o objetivo de todos os
envolvidos neste evento. Fomentar o comércio local e auxiliar
os empresdrios de nossa cidade é nosso foco principal, o que
propiciaainstalacdo de novas empresase, consequentemente,
o avanco continuo."

Segundoosecretario Fabio Nunes, da SEDET, o feirdo é onde
se encontram as melhores ofertas, no menor espaco de tempo.
"Otempo é precioso para quem esta gerando riqueza," afirmou
osecretdriodurante a abertura do evento.

Antecedendo as negociagdes, uma palestra impactante
foi ministrada por Marcelo Strama, ex-secretario da SEDET e
atualDiretor de Fomento do Ministério do Empreendedorismo,
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (MEMP),
juntamente com Paulo Barbosa, coordenador geral dos
programas de fomento da pasta.

Umeventoque, pelasuarelevanciaediscussdes pertinentes,
merece um lugar cativo no calendario anual da cidade.®



UNIFORJA

A UNIFORJA esta localizada no centro de Diademal SP. E a maior
fabricante de anéis / flanges / conexdes de aco forjado da América do
Sul.

A UNIFORJA também produz forjados automotivos, anéis forjados e U N I FOR.' A
laminados e forjados especiais, além de oferecer servigos de
i]'atamento té[fnu:\ﬂl Cavpuaiibia Centrdd de Svaiiphe Dl de Trasaladoies oo Melabiigs

Para saber mais leia o0 QR CODE e visite nosso site
www.uniforja.com.br
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. r

MATERIAIS ELETRICOS

Quer esteja fazendo pequenas reformas ou
embcrcuj:do em grandes emy imentos,
nossa loja tem os materiais eletricos de
qualidade que voceé precisa. De lampadas LED
a cabos resistentes, estamos prontos para
energizar seus planos.

Somos especidlista em automacgdo industrial,
componentes para as suas maquinas,
oferecemos as solugdes que voce precisa
ﬁam impulsionar sua produtividade, visite-nos
,haje e descubra como a automagdo pode
transformar o seu negécio.

' 199460-6915
SIEEMQLT Av. Dom Pedro |, 134 Conceicdo, Dicddema - SP

4 MATERIAIS ELETRICOS
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GUIA DE VENDAS

Estratégias para o Dia dasMaese
Dia dos Namorados.

DiadosNamoradoséumadasdatas maisimportantes

para o comércio brasileiro, perdendo apenas para

o Natal e o Dia das Maes. Portanto, para aproveitar
a0 maximo essa oportunidade de negdcio, é crucial investir
em estratégias que atraiam e fidelizem clientes. Aqui
estdo cinco dicas essenciais para criar uma estratégia de
promocao de vendas eficaz e lucrativa:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Antesde tudo, é fundamental
planejar com antecedéncia. Destaque os produtos que serao
o foco da sua loja e planeje seu estoque para evitar que 0s
itens essenciais esgotem antes do Dia dos Namorados. Um
calenddrio anual pode ajudar a se preparar para todas as
datas especiais. Considere também criar kits de vendas e
oferecer condicdes especiais de pagamento para atrair mais
clientes.

OMNICANALIDADE NO ATENDIMENTO: Antecipe-se ao
aumento da demanda, oferecendo atendimento rapido e
eficiente em todas as plataformas disponiveis. Invista em
chatsonline e no WhatsApp Business para facilitar o contato
direto com os clientes. A lista de transmissao do WhatsApp
podeserumaferramentapoderosaparadivulgarpromocoes
e manter os clientes engajados.

INTEGRACAO ON-LINE E OFF-LINE: Aproveite a tendéncia
crescente do e-commerce integrando seus canais virtuais e
fisicos. Isso ndo s6 amplia sua presenca no mercado, como
também melhora a experiéncia do cliente, permitindo que
ele compre como preferir.

EXPERIENCIA DO CLIENTE: Capacite sua equipe para
oferecer uma experiéncia memordvel. Além de apresentar
os produtos, garanta um atendimento personalizado e
detalhado. Considere oferecer embalagens personalizadas
para encantar os clientes e fortalecer sua marca.

AUMENTE O TICKET MEDIO: Incentive compras adicionais
ao oferecer produtos complementares. Destaque o custo-
beneficio dessas aquisicdes e crie promocdes como
descontos progressivos por volume de compra. Considere
brindes ou frete gratis para vendas virtuais, estimulando
assim o aumento do valor médio das transagdes.

Além disso, ndo esqueca das redes sociais! Mais da
metade da populacdo brasileira esta online, entdo utilize as
redes sociais para divulgar seus produtos de forma criativa
e interativa. Responda prontamente aos comentarios e
mensagens, mostrando cuidado e comprometimento com
seus clientes

Com essas dicas em pratica, vocé estara pronto para
aproveitar ao maximo o potencial de vendas no Dia dos
Namorados e conquistar novos clientes para sua loja.®
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da sua mae-;

Promocdo e desconto especial em
toda linha BULGET.

BRINDES SORTEIOS PROMOCOES

PIRAPORINHA SERRARIA
RUA DANIEL NUNES DE CASTRO, 141 DIADEMA/SP RUA GUARANI, 692 DIADEMA/SP
4067-3516 / 976446661 4044-7147 / 98512-99985
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SODIPROM CAMP DIADEMA

Transformando Vidas e Preparando Jovens para o Mundo do Trabalho

SODIPROM CAMP Diadema é uma entidade sem fins

lucrativos, gerida por voluntdrios do Rotary Club

Diadema. Fundada em 19 de novembro de 1970, por
Dr. Alvaro Luiz D. Galhanone, Sr. José Baraldi e Sr. Carlos
Alberto Badini, a SODIPROM tem uma histdria ligada ao
crescimento da cidade de Diadema. Seu compromisso é
preparar jovens e adolescentes para adentrarem no mundo
do trabalho com seguranca e confianca, capacitando-os
para alcancar seus objetivos profissionais.

CAPACITANDO PARA O FUTURO

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV): O SCFV, parte da Protecdo Social Basica do
SUAS, trabalha com jovens e suas familias em situacao
de vulnerabilidade, incentivando a socializacdo e o
desenvolvimento de habilidades através de oficinas com
focono mundo do trabalho.
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Formacdo Basica para o Mundo do Trabalho: Um curso
gratuito oferecido a jovens de 15 a 21 anos, preparando-os para
ingressar no mercado de trabalho com disciplinas técnicas e
sdcio-emocionais. Ao término do curso, os jovens compdem o
bancodetalentosdaSODIPROM paraeventualencaminhamento
ao Programa de Aprendizagem.

Programa de Aprendizagem Profissional: A SODIPROM
atua como entidade formadora, oferecendo cursos tedricos na
instituicdo e pratica em empresas parceiras. Jovens recebem
qualificacdo em dreas como administracdo, logistica, recepcao,
entre outras, beneficiando tanto os jovens quanto as empresas e
asociedade.

AMBIENTE PROPICIO PARA O APRENDIZADO

AestruturadaSODIPROMoferecesalasdeaulasconfortdveis,
laboratdrios de informatica bem equipados e acompanhamento
nutricional para garantir uma experiéncia de aprendizado
significativa e enriquecedora.

NOSSOS PROFISSIONAIS

Especialistasem Transformar Potencial em Sucesso.Aequipe
de INSTRUTORES da SODIPROM é especializada em preparar
jovens paraingressarem no mercado detrabalho,visando torna-
los profissionais bem-sucedidos no futuro.

COMO ENTRAREM CONTATO

Website: Visite nosso site oficial em www.sodiprom.com.br
para inscrever-se nos programas ou explorar oportunidades
para empresas. Redes Sociais: Siga-nos no LinkedIn, Instagram
e Facebook (@sodiprom) para atualizacdes e informacdes sobre
nossos programas e eventos. Telefone: Para mais informacdes,
entre em contato pelo telefone: 4056-6618.

Sevocé é um jovem em busca de crescimento profissional ou
uma empresa que busca talentos promissores, a SODIPROM esta
pronta para ajudar. Junte-se a nés hoje e embarque na jornada
paraosucesso!®
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SUSTENTABILIDADE
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EMPRESAS RUMO A SUSTENTABILIDADE:

Inovacdes e Desafios

0 cendrio atual, a sustentabilidade empresarial

desponta como uma prioridade fundamental para

organizacdes de todos os setores. Ndo se trata apenas
de uma tendéncia passageira, mas sim de uma abordagem
estratégicaquevisandoapenaso lucro,mastambémoimpacto
positivo nos stakeholders e no meio ambiente. Nesta matéria,
exploraremos como as empresas estao incorporando préticas
sustentdveis em suas operagoes, os beneficios associados a
essa transformacao e os desafios enfrentados nesse caminho.

TENDENCIAS EM SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
Empresas ao redor do mundo estdo adotando uma
variedade de estratégias para integrar a sustentabilidade em
suas operagdes. Uma tendéncia crescente é a busca por fontes
de energia renovavel, com muitas organizagdes investindo em
energia solar, eélica e outras formas de energia limpa para
reduzir suas pegadas de carbono. Além disso, a preocupagdo
com a gestao eficiente dos recursos naturais e a reducao de
residuos também tem sido evidente, com a implementacao de
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praticas de economia circular e reciclagem.

Outra drea de destaque é a responsabilidade social
corporativa (RSC), com empresas assumindo compromissos
comunitarios e promovendo a inclusdo social em suas cadeias
de suprimentos. Essas tendéncias refletem uma mudanca
fundamental na mentalidade empresarial, onde o sucesso
é medido ndo apenas em termos de lucro financeiro, mas
também em impactos sociais e ambientais positivos.

BENEFICIOS DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
Os beneficios de adotar préticas sustentdveis vao além
da simples reducao de impactos negativos. Empresas que
priorizam a sustentabilidade frequentemente observam
melhorias em sua reputacdo, o que pode levar a uma maior
fidelizacdo dos clientes e atracao de talentos. Além disso, a
eficiéncia operacional muitas vezes melhora, pois a reducao
de desperdicios e o uso mais eficiente de recursos podem levar
aeconomiassignificativas de custos.

Outro beneficio importante é a resiliéncia a longo prazo.



Empresas que se adaptam a padrdes mais sustentaveis
estdao melhor posicionadas para enfrentar desafios futuros
relacionados a escassez de recursos ou regulamentacdes
ambientais maisrigidas.

DESAFIOS E OBSTACULOS

Apesar dos beneficios claros, a transicio para a
sustentabilidade ndo é isenta de desafios. Um dos principais
obstaculos é o custo inicial de implementacdo de préticas
sustentdveis, especialmente para pequenas e médias
empresas. Além disso, a mudanca de mentalidade e cultura
organizacional pode ser dificil, exigindo o comprometimento
de todos os niveis hierdrquicos.

Questdes relacionadas a medicdo de impacto e relatdrios
transparentes também representam desafios significativos.
A falta de padrdes claros e universais para relatérios de
sustentabilidade pode dificultar acomparacao entre empresas
e o estabelecimento de metas realistas.

ESTUDOS DE CASO INSPIRADORES
Parailustrar as praticas sustentaveis em acao, destacamos
alguns estudos de caso inspiradores:

- PATAGONIA: Esta empresa de roupas e acessorios para
esporte de aventura é conhecida por seu compromisso
com a sustentabilidade, adotando materiais reciclados e
incentivando uma economia circular.

- UNILEVER: A Unilever estabeleceu metas ambiciosas de
reducdo de residuos plasticos e esta comprometida com o
uso de ingredientes sustentaveis em seus produtos.

- TESLA: Liderando a revolucao dos veiculos elétricos, a
Tesla estd transformando a inddstria automotiva com sua
abordagem inovadora e focada em energia limpa.

A sustentabilidade empresarial é uma jornada continua, com
desafios e oportunidades tnicas para cada organizacao.
A medida que a conscientizacdo global sobre questdes
ambientais e sociais cresce, espera-se que mais empresas
adotem medidas proativas para integrar a sustentabilidade
em seus modelos de negdcios. Essa mudanga ndo sé é benéfica
para o planeta, mas também para a viabilidade econémica e
reputacional das empresas no longo prazo.

Ao finalizar, é evidente que a sustentabilidade ndo é mais uma
opcdo, mas sim um imperativo para as empresas que buscam
um futuro maisresiliente e ético. =

¥

Plano de Saude

Além de uma ampla rede
credenciada, vocé tambeém
conta com Programas de
Salde, desenvolvidos pela
Santa Helena Saude com
o objetivo de promover o
cuidado certo, melhoria
na qualidade de vida,
reducdo dos riscos

a saude e melhorias

no modo de viver.

*Valores independentes da idade.

—/~ exclusivo associados
) AcE blaDEMA

R$ 397,56 R$ 314,75

Entre em

contato e (1) 93713.7660

saiba mais &

VALORES VALIDOS ATE MAIOY2025.

GiAace alperA

IADEMA alta performance em seguros
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ADMALL GESTAO COMERCIAL LTDA
TELEFONE: (11) 5508-4500

. HOUSE DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO
TELEFONE: (11) 99803-1922

NAIRAM GOMES DA SILVA
TELEFONE: (11) 4200-4421

P&P CORREIA CONSULTORIA
TELEFONE: (11) 98050-7169

PONTO TV PUBLICIDADE DIADEMA
TELEFONE: (11) 95587-2419

QUINTALDO LAVACA
TELEFONE: (11) 97739-5843

VIG BRASIL COMUNICACAO VISUAL
TELEFONE: (11) 3594-3700

VM-CAR SERVICOS AUTOMOTIVOS
TELEFONE: (11) 94832-5081

Seja muito bem-vindos a ACE Diadema!

E com grande alegria que recebemos cada novo associado em nosso
ecossistema empreendedor. Aqui, vocé encontrard um ambiente acolhedor
ecolaborativo, pronto paraapoiarocrescimentoeosucessodoseunegacio.
Que esta parceriasejaprésperaerepletadeoportunidadesdeaprendizado
e networking. Estamos ansiosos para trabalhar juntos e fazer grandes
conquistas. Seja bem-vindo a nossa equipe!
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TUDO EM SOLUGOES 5% mmﬂﬂmg&m

05 MELHORES PRE %t_:sf 1 - GARANTIA DAS PECAS e
ENTREGA RAPIDA PARA TODO O BRASIL! - FRETE GRATIS (CONSULTE CONDICOES)

= ile firaas !
Encontre tudo que vocé precisa Acesse nosso site e confira as ofertas
para seu carro:

Pecas de motor e transmissao
Freios

Suspensao e direcao —
Filtros
Lubrificantes

Acessorios e muito mais! ‘
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investimentos.
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JUCESP

. linta Comercial do
Estado de 5o Paulo

QO escritorio JUCESP oferece uma
gama completa de servicos para
registro empresarial, incluindo
constituicao, alteracdo e baixa de
empresas. Beneficios como
agilidade na analise de processos
e atendimento personalizado sdo
garantidos, contribuindo para o
desenvolvimento econémico local.

O Instituto Talentos oferece
solugdes completas paraempresas
implementarem programas de
estagio, aprendizagem e inclusao
de pessoas com deficiéncia. Sua
abordagem personalizada facilita a
integracdo de estudantes e PCDs
no mercado de trabalho, atraves de
parcerias com instituicdes de
ensino.

JUNTOS,

O 0 Certificado Digital & uma ferramenta

segura que facilita transacoes
eletronicas e assinatura digital de
documentos. A ACE Diadema
disponibiliza diversas opgoes de
certificados, assegurando praticidade,
rapidez e seguranca a precos
competitivos para pessoas fisicas
ejuridicas.

A FAC - Faculdade do Comercio
oferece cursos acessiveis, com
conteudo proprio e foco em
ensino superior e inovagao.
Disponibilizamos opgoes de
bacharelado, graduacao
tecnolégica e pés-graduacio,
todas também oferecidas na
modalidade EAD.

Em uma parceria dedicada, estamos ao seu lado
) para fortalecer e expandir seu negocio.

A ACE Diadema oferece suporte e
servigos para microempreendedores
individuais (MEls) em Diadema,
incluindo programas e eventos do
SEBRAE. Cursos, erientagdo e recursos
sao fornecidos para ajudar MEls a
iniciar e expandir seus negocios

com seguranga e eficacia.

PERNSTR AR,
IADEMA

A ACE Diadema oferece uma

variedade de servigos
personalizados e especificos
para seus associados nos setores
de comercio, indastria e
prestacao de servigos. Nossos
nucleos sdo projetados para
atender as necessidades Unicas
de cada setor, visando o sucesso
de nossos membros.

A ACE Diadema oferece analises de
credito baseadas no Cadastro Positive,
visando aumentar a rentabilidade dos
negocios. Com relatérios detalhados
e consultas de CPF/CNPJ, ajuda a
reduzir riscos de inadimpléncia e a
tomar decistes financeiras mais

seguras.

A Revista ACE Diadema & uma fonte
de contetido valioso para associados,
fornecendo insights, dicas de gestao
e analises de mercado. Com foco na
exceléncia, @ uma ferramenta
essencial para empresarios locais
se manterem informados e inspirados
em suas atividades comerciais.
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