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PALAVRA DA PRESIDENTE

Que viver sejo
especial

océ tem se dado conta do qudo rapido o
Vtempo estd passando? A cada dia assumimos

mais responsabilidades, portanto, é preciso
olhar para todos os lados, nos organizarmos, e
principalmente, nao permitir que as oportunidades
passem desapercebidas por nds! Afinal, a vida é cheia
de obstaculos e precisamos estar atentos para supera-
los com maestria.

No dia-a-dia tenho percebido a intolerancia das
pessoas. Pequenas acgdes que geram reacgoes
desastrosas. Pensando nisso, trazemos uma
reportagem que fala sobre a pratica do amor préprio,
da empatia e como podemos ser pessoas melhores!
Se vocé quer viver um mundo mais justo, adote e
pratique novos habitos.

Entdo, vamos falar do que é bom? Esta a todo vapor
a Campanha do Dia das Maes, que sorteara duas
viagens (Porto de Galinhas/PE e Floriandpolis/SC, e
muitos outros prémios). Essa é uma estratégia para
fidelizar os clientes de nossos associados que, ao
adquirir o kit de cupons, atrai mais consumidores para
seus estabelecimentos e potencializa as vendas.

Por falar em vendas, trouxemos para Diadema pela
primeira vez a Feira Mega Gestante e Bebé - uma das
maiores do segmento, que viaja o Pais inteiro. O evento
foi realizado no Shopping Praga da Moca e atraiu um
publico de aproximadamente 20 mil pessoas.

Entre tantos eventos que estivemos presentes ao
longo destes ultimos meses, o mais importante para nds
foi, sem duvida, a minha posse como vice-presidente
da Regidao Administrativa 2, da FACESP - Federacao
das Associacdes Comerciais do Estado de Sao Paulo.
Pelos proximos dois anos, terei a honra de lutar pelos
interesses dos empresarios do Grande ABCDMRPRGS
(sete cidades), trazer inovagdes, bem como, aprender
muito com os demais vice-presidentes que compode a
entidade (no total, sao 20 regides).

Com muito orgulho, que entrego a vocé mais uma
edicdo da Revista ACE Diadema: é conteudo de
qualidade, sempre pensando na sua melhorinformacao.

Boa leitura!l
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PRECISAI\/IOS RECALCULAR A ROTA...

Por Isis Moretti

S pessoas perderam o controle de suas
vidas... Estao ligadas no automatico! A
tecnologia consome todo o tempo disponivel
e transformou completamente o universo em
que cada ser humano vive. A pergunta é: “ESTAMOS
MAIS INDIVIDUALISTAS E EGOISTAS?". Aresposta
é:""SIM; E A FALTA DE RESPEITO NAO E APENAS
COM 0 PROXIMO, MAS CONSIGO PROPRIO".

De acordo com a psicanalista e psicoterapeuta, Rosa
Maria Belchior, o que afeta diretamente o individuo é
a falta de amor, de comunicacao, de olho no olho, de
parceria e, principalmente, de convivéncia (pais, filhos
e amigos ndo se falam mais frente a frente).

“ESTA  FALTANDO CONVERSA, ABRACOS,
INTERACAO. O INDIVIDUO ESTA SE TORNANDO
UMA ILHA. NASCEMOS DENTRO DE UMA

ESTRUTURA, DE UM SISTEMA FAMILIAR, CERCADO
DE PESSOAS, E NAO INTERAGIMOS COM ELAS",
disse a psicanalista, que completou. “"PRECISAMOS
UNS DOS OUTROS, SOMOS INTERDEPENDENTES,
SOMOS SERES HUMANOS E PRECISAMOS DE
SERES HUMANOS. HUMANOS NO SENTIDO DE
AMAR, RESPEITAR, ABRACAR E CONVIVER".

Uma das responsabilidades da Associacao Comercial
e Empresarial de Diadema é conectar os associados e
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promover parcerias comerciais; o objetivo é oferecer
ferramentas e oportunidades para que as empresas
gerem negocios, crescam e fortalecam a economia
local como um todo. Porém, a ACE Diadema também
entende que as empresas sao feitas de pessoas e que a
lucratividade e os interesses comerciais ndao podem ferir
o limite do proximo.

De acordo com a presidente da ACE Diadema, Vera
Lucia Rocha, o0 mundo esta assistindo um festival de
acontecimentos ruins. Atos de violéncia e desastres
naturais, o que se vé é uma onda de agressividade
que faz da vida algo penoso... A inseguranca, o medo!
"ESTOU VERDADEIRAMENTE PREOCUPADA COM
OS EXCESSOS NEGATIVOS QUE ASSISTIMOS
E OUVIMOS PELO BRASIL. NA ASSOCIAQRO,
LIDAMOS COM TODOS OS TIPOS DE PESSOAS E
ESTAMOS ENVOLVIDOS COM 0OS MAIS DIVERSOS
EVENTOS.EPORISSO QUEDIGOQUEPRECISAMOS
CULTIVAR AS PARCERIAS HUMANAS E VAMOS
TRABALHAR EM PROL DESTE SENTIDO", pontuou
Vera Lucia. No mundo dos negocios, é possivel fazer
uma conexao sem que o interesse seja exclusivamente
financeiro, e esse trabalho pode vir de inumeras
maneiras, seja participando de acdes sociais, roda de
amigos, terapias de grupos etc.



PARA TRANSFORMAR O
FUTURO NA PRATICA

Desde que nos conhecemos por
gente, sempre escutamos dizer que
as criancas sao o futuro da nacao.
Ou seja, um dia essa esperanca foi
depositada em todos n6s! Entao,
0 que estamos fazendo deste
futuro? Trabalhamos insaciavelmente,
consumindo diariamente toda a
energia que nOSSO organismo possui;
esquecemos da vida social e, tao
embora, nossas acdes sejam do bem,
fazemos parte de um circulo vicioso
onde precisamos sobreviver a crises
econdmicas, criar e recriar para
honrar compromissos financeiros e
conquistar sonhos.

Logo, as criancas de hoje (2019)
sao a nova esperanca de amanha!
Cabe aos adultos prepara-las para
construir um mundo melhor, cheio
de amor e menos violento. Os
grandes exemplos vém de dentro
de casa; os filhos sao fruto do meio
em que vivem, eles copiam os pais
inconscientemente para agrada-os
e, em consequéncia  disso,
reproduzem na vida adulta o que
vivenciaram quando criancas.

“CORREMOS CONTRA O TEMPO,
POIS PRECISAMOS '‘DEFENDER O
PAO DE CADA DIA’. MAS TAMBEM
E IMPORTANTE PENSAR NAS
SEMENTES DE DENTRO DE CASA
(NOS FILHOS), PARA QUE ELAS
SEMEIEM PESSOAS CONSCIENTES,
QUE TENHAM CONTROLE DAS
PROPRIAS EMOCOES (EQUILIBRIO)
E POSSUAM AMIGOS", alertou Rosa.

REBOBINAR A FITA

O mundo e as pessoas estao
perdidos? Nao! E é possivel fazer a
diferenca diante deste universo com
tantas mazelas. O primeiro passo é
resgatar a convivéncia e interacao
entre as pessoas, praticando o amor
préprio para, entao, amar o proximo.
Ninguém da o que ndo tem! "SE
VIVEMOS EM UMA |ILHA, SEM
RESPEITO PRéPRIO, SEM AMOR
E SEGURANCA, COMO DOAREMOS
TUDOISSOAS PESSOAS QUE ESTAO
AO NOSSO REDOR?", questionou
Rosa. A PRINCiPIO, PRECISAMOS
CAMINHAR EM DIRECAO A NOS
MESMOS, DESCOBRIR QUAL PULSAO
NOS MOVE.DEVEMOS DESCOBRIR SE
ESTAMOS VIVENDO OU MORRENDO
A CADA DIA. E FUNDAMENTAL
RESGATAR A NOSSA ESSENCIA,

VOLTAR PARA O CAMINHO DO OLHO
NO OLHO, E NAO, OLHO POR OLHO",
enfatizou.

Rosa Maria Belchior

COMO EXERCITAR
O AMOR?

Praticando a empatia, ou seja,
ao invés de reagir, questionar-se.
Por exemplo: O QUE ESTA
ACONTECENDO COM ESSA PESSOA
PARA ELA TER TIDO ESSA REACAQ?".
Entenda o que te incomoda no

outro e, de alguma forma, em
si mesmo. "“TEMOS DE SAIR
DO INCONSCIENTE  COLETIVO,

DA ONDA DE DESESPERO, DE
INSEGURANCA, DE |INCERTEZAS
DA CORRERIA COTIDIANA", falou
Rosa. A comunicacdo ndo violenta é
tema nas universidades. Por que nao
paramos para pensar e conversar, ao
invés de ser violento com o outro?

Segundo Rosa, é preciso praticar
0 amor a partir de si mesmo;
alimentando a mente com boas
musicas, pensamentos saudaveis,
interacdo com amigos, colegas de
trabalho e vizinhos, e aceitacao do
préprio corpo. Se nao gosta do que
esta vendo, mude! Tudo é passivel
de mudanca, basta querer. Vamos
praticar a paciéncia, que comeca
dentro de casa, com os familiares e,
a partir disso, expandir para todas
as pessoas ao redor.

“EM RESUMO, A COMUNICACAO
E O ATO DE SENTAR NA FRENTE
DE OUTRA PESSOA E OLHAR NOS
OLHOS, FALAR O QUE SENTE
E COMO SE SENTE, E A CHAVE
PARA UM MUNDO MELHOR.
PRECISAMOS GANHAR TEMPO
FAZENDO ISSO”, encerrou Rosa.m
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EVENTO

FEIRA MEGA GESTANTE E BEBE: pela primeira

vez em Diadema

Ao longo de seis dias, cerca de 20 mil pessoas passearam pelos corredores da feira e
aproveitaram as promocoes dos expositores. Foi a chance de sair de la com o enxoval do bebé

completo e gastando muito pouco

Texto e fotos: Isis Moretti

Feira Mega Gestante e Bebé foi realizada

entreosdias26e31demarco,noShopping

Praca da Moca, localizado na cidade de

Diadema (SP). Em uma parceria com a
ACE Diadema — Associacao Comercial e Empresarial
de Diadema —, o evento reuniu 52 expositores, que
apresentaram novidades para bebés e criancas
de zero a quatro anos e roupas para gestantes.
Foram mais de 1.000 artigos entre roupas, toalhas
e fraldas, acessérios em geral, méveis, decoracao,
carrinhos, bebé conforto, brinquedos etc, que
estavam com descontos imperdiveis e condicoes
especiais de pagamento.

De acordo com o diretor da Mega Gestante e Bebé,
Bruno Batista, circularam pelo local mais de 20 mil
pessoas, que movimentaram cerca de RS 1 milhdo em
vendas. ' CADA FAMILIATEM UMA REALIDADE FINANCEIRA
E EXPECTATIVA DIFERENTES. E, INDEPENDENTEMENTE
DO MONTANTE DO DINHEIRO QUE ELAS PRETENDIAM
INVESTIR NO ENXOVAL DO BEBE, A ECONOMIA PARA
TODAS AS PESSOAS QUE VISITARAM A FEIRA FOl BEM
SIGNIFICATIVA"”, afirmou Batista, que exemplificou.
"Nos GRANDES CENTROS DE COMPRAS OU NAS LOJAS DE
RUAS, PARA MONTAR O QUARTO DO BEBE COM 0S MOVEIS
GASTA-SE, EM MEDIA, R$ 1.800,00, ENQUANTO QUE NA
FEIRA, OS CLIENTES PAGARAM EM TORNO DE R$ 1.000,00".

CRANDES  OPORTUNIDADES

Com itens a partir de RS 2,99, a Feira Mega Gestante
e Bebé foi uma importante oportunidade para quem
buscou comprar com economia. Os expositores
ofereceram valores interessantes, a exemplo de pacote
com trés cueiros a partir de RS 19,99; termdmetro
digital a partir de RS 6,99; toalha de banho forrada
a partir de RS 19,99; trio de babador impermeavel a
partir de RS 5,99; toalhinha de boca a partir de R$5,99;
cobertores a partir de RS 14,99, colchao para berco a
partir de RS 79,99, e muito mais.

Entre as marcas presentes estiveram a Pampers,
Avent, Nuk, Mam, Galzerano, Burigotto, Fiorello, entre
tantas outras. Os expositores vieram de Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul e, claro, Sao
Paulo (sendo 11 da capital).

O evento ainda fez o sorteio do "“QUARTO DOS
SoNHOs"”. Para participar, as gestantes que visitaram
o local preencheram um cupom e, a contemplada foi
Manoela Silva de Jesus, moradora do Bairro Conceicao,
em Diadema. Gravida de Gabrielly Vitoria, ela nao
conseguia controlar a emocdo. “EsTou FELIZ POR
GANHAR ESSE QUARTO", disse Manuela, que repetiu essa
frase por inUmeras vezes. “A FEIRA FOI OTIMA. HAVIA
DIVERSAS OPCOES DE ROUPAS E ACESSORIOS, E OS PRECOS E
QUALIDADE ESTAVAM EXCELENTES", completou.

FLES APROVEITARAM

BARBARA — mamae da Atena

Ful A FEIRA PREVENIDA E COM MINHA LISTINHA
DE COMPRAS... E REALMENTE, VALEU MUITO A
PENA. PARA QUEM BUSCOU ECONOMIA, O LUGAR,
O LUGAR FOI PERFEITO!

RENILSON — papai do Bernardo
EUu E A MAMAE FOMOS COMPRAR PECAS DE
ROUPAS PARA O BERNARDO. SEM GASTAR
MUITO, ENCHEMOS A SACOLA COM VARIOS
PRODUTOS.

TALIA — mamae do Pedro e do Ben
ADOREI A FEIRA! TEVE MUITAS PROMOCOES E
PRODUTOS DIFERENCIADOS, E ITENS QUE EU
NUNCA TINHA VISTO PARA BEBE. AMEI TUDO.







VENDAS

EMPATIA: o equilibrio nas relacoes dentro e
fora do trabalho

Por Gisele Bonaroski

m um mundo no qual a competitividade parece ser

mais importante do que as relacdes afetivas, nao é

de se espantar que muitas pessoas estejam mais

apaticas e agressivas, afinal, &€ notério observar
que as habilidades interpessoais estao cada vez mais
raras, principalmente, quando o assunto é vendas. Por
isso, & hora de falar sobre a empatia.

Definida como a capacidade de se colocar no lugar do
outro, a empatia ndo vale de nada se as proprias ideias e
sentimentos forem mais relevantes. Para ser um empata
de verdade, é necessario enxergar através da lente do
outro e se perguntar: o que ele pensa? Como se sente? E,
assim, agir a partir de um ponto de vista diferente do seu.

E exatamente por esse motivo que a empatia em vendas
é uma aptiddo essencial. " DIVERSOS VENDEDORES FOCAM
NA VENDA E, PARA ELA ACONTECER, DEVE-SE INTERPRETAR
AS NECESSIDADES DO CLIENTE E SENTIR COMO ELE GOSTARIA
DE SER TRATADO. E DIVERSOS VENDEDORES NAO ENTENDEM
1sso”, enfatiza Cida Rodrigues, coach e analista de perfil
comportamental.

Mais importante do que a simpatia, a empatia € o pilar
para uma boa venda. Ao contrario do que muitos pensam,
a empatia pode ser treinada, ao se conhecer e entender
0 que se passa dentro da propria cabeca. “TRABALHAR 0
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AUTOCONHECIMENTO AJUDARA O VENDEDOR A ASSIMILAR
COMO O CLIENTE DEVE SER TRATADO. MAS, INFELIZMENTE,
ESSA NAO E A REALIDADE DA MAIORIA DOS LUGARES. FALTA
HUMANIZACAO NOS ATENDIMENTOS"”, analisa a coach.

Um dos primeiros passos para promover a empatia é
aprender a ler e escutar o cliente, prestando atencao no
que ele fala, inclusive em nos gestos e expressoes. Deste
ponto, quando o vendedor compartilha que ja viveu algo
parecido, cria-se um vinculo e a amabilidade necessaria
para garantir bons resultados.

De acordo com Cida, outro ponto importante (nao sé para
vendas, mas para qualquer area da vida) é ignorar preceitos,
afinal, o ser humano costuma enquadrar as pessoas em
esteredtipos. 'O VERDADEIRO EMPATA PROCURA PONTOS
EM COMUM NAS CONVERSAS E EVITA ROTULAR AS PESSOAS.
APROXIMAM-SE COM MAIS FACILIDADE DOS OUTROS POR
RESPEITAREM, AO INVES DE CRITICA-L0S"”, destaca a coach.

Aprimorar o cuidado com o outro, dentro e fora do
trabalho, requer atitudes positivas que ajudam a lidar
com as diversidades e adversidades que contemplam as
relacdes humanas. Facil nao é, requer tempo e exige um
arduo trabalho interior, no entanto, o esforco compensa
para se conectar as pessoas de forma mais saudavel e
proveitosa. m
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EDUCACAO

O desafio dos pais na vida escolar dos filhos

O envolvimento e participacao das familias na vida escolar dos filhos trazem resultados substanciais na
aprendizagem e desenvolvimento de seres humanos mais confiantes

. T

e S

—

presenca ativa dos pais na vida escolar

dos filhos é um dos grandes desafios da

contemporaneidade. Falta de tempo por

conta das extensas jornadas de trabalho e a
agenda lotada de compromissos, tornou-se algo muito
comum na vida das familias; contudo, para que criancas
e jovens tenham ainda mais sucesso na aprendizagem e
aprimoramento de suas competéncias, 0s pais precisam
encontrar o ponto de equilibrio a fim de abrir espaco
para tornar essa participacao mais positiva.

Segundo a Diretora Pedago6gica da escola Monteiro
Lobato, Professora Mestre em Educacao, Marcia Braghini
Deus Deu, mais do que a quantidade de tempo, os
pais precisam pensar na qualidade. “VARIOS PAIS QUE
DAO IMPORTANCIA AO CONVIVIO COM 0S FILHOS BUSCAM,
NO POUCO TEMPO QUE TEM, QUALIFICAR ESSA RELACAO”,
pontuou Marcia.

A maior dedicacao dos pais na jornada escolar dos
filhos resulta em melhores notas, como demonstrou
o relatério divulgado em fevereiro de 2016, pela OCDE
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— Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico —, a partir de resultados do Pisa — exame
internacional da entidade. Quando feito, principalmente
na primeira e segunda infancia, impacta diretamente no
progresso de adultos mais confiantes. "'NESSAS FASES A
PERSONALIDADE E DESENVOLVIDA E REFLETE DIRETAMENTE
NA VIDA ADULTA. E GRITANTE A DIFERENCA DE PESSOAS
QUE TIVERAM DOS PAIS, O INCENTIVO SADIO E COERENTE EM
LIDAR COM AS RESPONSABILIDADES ESCOLARES”, conta a
psicéloga, Maria Cristina Zapparolli.

Segundo a Professora Marcia, hoje em dia, grande
parte das criancas e jovens passam mais tempo nas
escolas, junto aos professores e colegas, do que com os
pais. Desta forma, é preciso entender que o colégio nao é
responsavel pela educacao da crianca e do adolescente,
mas sim, um parceiro. 'QUANDO 0S PAIS PARTICIPAM
ATIVAMENTE DA VIDA ESCOLAR DOS FILHOS, ELES ESTAO
GARANTINDO QUE ESSA PARCERIA SE FORTALECA E, QUEM
GANHA COM 15SS0? AS CRIANCAS, 0S ADOLESCENTES, A
FAMILIA, A ESCOLA E A SOCIEDADE", reiterou.



Nao existem regras para melhor acompanhar
essa etapa dos filhos, afinal, cada crianca é Unica
— algumas necessitam apenas de um apoio, outras
de acompanhamento integral para ajudar a criar um
ambiente benéfico de estudos. Desta forma, seguem
algumas dicas que, certamente, farao a diferenca e
tornarao as licdes de casa um excelente momento de
unir e curtir a familia:

-NAO USE PREMIOS PARA A CONQUISTA ESCOLAR
DOS FILHOS. O estudo é uma responsabilidade do
estudante. Dinheiro ou brinquedo como recompensa leva
a uma grande confusao de valores;

- E ESSENCIAL QUE 0OS PAIS CONHECAM A CAPACIDADE
E A ESSENCIA DO FILHO. A escola pode ajudar muito
nisso! Aproveite estes momentos para transmitir valores,
e comunicar como pensa e enfrentou as dificuldades
escolares quando eram alunos; e como as venceu.
Aproveite para reforcar o amor pelo filho e o orgulho que
sente por ele e seus esforcos;

- DESENVOLVA O MINDSET DE CRESCIMENTO EM SEU
FILHO. Mostre-lhe como esta orgulhoso (a) com seus
esforcos em aprender e realizar. Uma letra mais bonita,
um leitura atenta, uma organizacao na agenda, podem
ser elogiados e ajudara a se sentir confiante.

- SE ESTIVER AJUDANDO NA REALIZAQ/&O DA TAREFA
DE CASA, PERMITA QUE SEU FILHO ERRE. Caso ele esteja
cometendo algum erro, deixe que ele termine o raciocinio
antes de pedir que apague. Dessa forma, ele desenvolvera
uma autonomia cognitiva. Depois que a crianca resolveu
a questao, peca para ela ler o que escreveu, incentive-a
a encontrar os erros por si mesma. Caso ela nao perceba
depois de duas intervencdes, nao se desespere. O erro
escolar pode ser uma fonte importante para o professor
conhecer as necessidades da crianca.

- PROCURE A ESCOLA PARA CONVERSAR SOBRE O
APROVEITAMENTO ESCOLAR. Participe das atividades,
reunioes e eventos. Isso demonstrara ao seu filho que
vocé se importa com sua formacao e desenvolvimento.
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EVENTO: DIA DAS MULHERES

DIA DAS MULHERES: Justa homenagem

b B

sao realizadas diversas manifestacoes

em homenagem as esposas, maes e
trabalhadoras que fazem toda a diferenca no universo
em que atuam. Presidida por uma mulher — Vera Lucia
Rocha —, a ACE Diadema € a prova concreta de que com
maos firmes, boas ideias, criatividade e determinacao,
uma mulher é capaz de estar a frente de importantes
tomadas de decisao, trazer dinamismo para o fomento
de negacios e, ainda, concretizar sonhos.

Consciente da importancia das mulheres no cenario
empresarial, o Sicredi realizou um coquetel para 50
empresarias e, ainda, ofereceu uma palestra com
0 tema “EDUCACAO FINANCEIRA”. De acordo com
o gerente de agéncia em Diadema, Pérsio Lopes

Campos, a  cooperativa
financeira se faz presente em
momentos especiais junto
a comunidade onde atua
"E FUNDAMENTAL ESTARMOS
ENVOLVIDOS E ENGAJADOS COM
AS MULHERES DE DIADEMA.
Nosso EVENTO TEVE O
OBJETIVO DE CONSCIENTIZAR AS
BOAS PRATICAS DE UTILIZACAO

——
o dia 08 de marco, € comemorado o Dia
N Internacional das Mulheres. Tradicionalmente,

ey

DE CREDITO E INVESTIMENTOS, PARA QUE ELAS TENHAM
RECURSOS SAUDAVEIS”, declarou Campos.

A ACE Diadema possui o Nucleo Mulheres
Empreendedoras, com reunides/palestras mensais
com temas variados (sempre com foco no
conhecimento e crescimento profissional das
integrantes). "“CRIAMOS ESTE GRUPO NO FINAL
DE 2018, SENDO OFICIALMENTE LANCADO EM
2019. HOJE, SAO MAIS DE 80 EMPRESARIAS QUE
ESTAO CONECTADAS, REALIZANDO UM EXCELENTE

NETWORKING, DIVULGANDO E POTENCIALIZANDO OS
NEGOCIOS. QUALQUER MULHER DA NOSSA REGIAO
(CIDADES VIZINHAS, INCLUSIVE), SAO BEM-VINDAS
A0S NOSSOS ENCONTROS”, convidou Vera Lucia. Para
consultar a agenda de eventos, entre no site www.
acediadema.com.br, ou ligue (11) 4053-5400. m
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COMPORTAMENTO

CHILD FREE: a polémica dos
estabelecimentos com restricoes as criancas

Movimento que comecou na década de 1980 nos Estados Unidos e Canada para pessoas que nao queriam ter
filhos, hoje recebeu um novo sentido e restringe a entrada de criancas em estabelecimentos comerciais. O
Brasil, porém, possui leis que respaldam o direito dos pais e criancas

movimento ‘Child Free’ (livre de criancas),

inicialmente, surgiu para apoiar a escolha de

pessoas que nao queriam ser pais e se sentiam

desprestigiadas por conta da “IMPOSICAO
CONTRARIA DA SOCIEDADE"”. Hoje, no entanto, este
movimento seguiu outros passos e ganhou um novo
significado, no qual os estabelecimentos comerciais
escolhem por proibir a entrada e permanéncia de criancas.
Pelos quatro cantos do mundo, existem restaurantes,
pousadas e albergues onde ndo é permitido a entrada
de criancas com justificativas variadas, tais como: o
espaco nao é adaptado para recebé-las ou garantir a
tranquilidade dos demais clientes.

De um lado, existe uma vertente onde a omissao
dos pais, diante do mal comportamento das criancas,
prejudica o funcionamento do local e incomoda as pessoas
presentes. Mas, sob outra analise, trata-se de uma forma
de discriminacdo, uma vez que pais e filhos estao sendo
lesados pelos seus direitos fundamentais. Judicialmente,
esse assunto nao esta pacificado.

A PRIMEIRA CORRENTE
Segundo a advogada Dra. Juliana Franco — Especialista
em Familia e Sucessdes, P6s Graduada em Direito
Civil e Processo Civil e Membra efetiva da Comissao de
Direito de Familia da OAB/SP -,
qualquer prestador de servico
(restaurantes, bares, shoppings
hotéis, até companhias aéreas
etc) pode definir o publico que se
pretende atender, respaldado pela
Constituicao Federal, no artigo 170.
Por outro lado, o Codigo de Defesa
do Consumidor, dispde que sao
direitos basicos do consumidor a
informacao adequada e clara sobre
0S servicos a serem prestados,
com especificacao correta de
quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem
(inciso Ill, do artigo 62 do CDC).

"PORTANTO, O CONSUMIDOR DEVE
TER A INFORMACAO COMPLETA
E CLARA SOBRE 0S SERVICOS E
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POSSIVEIS RESTRICOES, COM O ACESSO AS CRIANCAS, POIS ELE
ESTA EM UMA CONDICAO DE DESIGUALDADE NO MERCADO,
CONHECIDA COMO VULNERABILIDADE INFORMACIONAL.
RESUMINDO, ESSA CORRENTE SUSTENTA QUE SE O
ESTABELECIMENTO INFORMAR CLARAMENTE E PREVIAMENTE
0 CONSUMIDOR QUE NAO E PERMITIDO O ACESSO DE CRIANCA,
NAO EXISTE NENHUMA ILEGALIDADE NESTA CONDUTA; NEM
MESMO A DISCRIMINACAO, CONSIDERANDO QUE NAO ESTA SE
RESTRINGINDO O ACESSO A RACA, NACIONALIDADE, ORIGEM
oU ETNIA”, explicou Dra. Juliana.

A SEGUNDA CORRENTE

Entende-se que o movimento Child Free esquece de um
segmento da sociedade (as criancas) e, consequentemente,
pode abrir precedentes para excluir outros grupos, como

deficientes, idosos, obesos etc. "'E FUNDAMENTAL FRISAR
QUE, ANTIGAMENTE, 0 DIREITO PRIVADO TINHA AUTONOMIA
ABSOLUTA. MAS, 0S VALORES MUDARAM E HOJE, PREVALECE
A SOCIALIDADE E O COMPROMISSO ENTRE AS PESSOAS. TAL
DIREITO ESTA PREVISTO NO ARTIGO 32 DA CONSTITUICAO
FEDERAL, ONDE DETERMINA QUE TODOS DEVEM SER
RESPEITADOS, PROMOVENDO O BEM COMUM, COLETIVO, SEM
PRECONCEITO A NADA OU NINGUEM. CONSIDERANDO 1SS0, O
MOVIMENTO CHILD FREE E UMA PRATICA DISCRIMINATORIA”,




apontou Dra. Juliana.

Neste sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
ja citado acima, no artigo 39, diz que a pratica
abusiva é vedada, nao podendo o estabelecimento
recusar a prestacao de servicos diretamente a quem
se compromete a adquiri-los mediante pronto
pagamento. ‘'CASO UMA CRIANCA SEJA IMPEDIDA DE
ACESSAR UM ESTABELECIMENTO E O CONSUMIDOR SE
SINTA DISCRIMINADO, PODERA ACIONAR OS SEUS DIREITOS
FUNDAMENTAIS, TENDO EM VISTA SER ESSA CONDUTA
ILEGAL E INCONSTITUCIONAL”, orientou a advogada,

que continuou. "0 ATO DE CONSTRANGER OU SUBMETER
UMA CRIANCA A SITUACAO VEXATORIA, DESRESPEITA O
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE E, A VIOLACAO
A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, FERE A CONSTITUICAO
FEDERAL. PARA ESSA CORRENTE, EM SUMA, 0 CHILD
FREE E, NA VERDADE, UMA QUESTAO DE INTOLERANCIA.
As PESSOAS QUE NAO QUEREM SER INCOMODADAS POR
BARULHO CAUSADO POR CRIANCAS, DEVEM FICAR EM SUAS
RESIDENCIAS, POIS LA E UM LOCAL INVIOLAVEL".

Desta forma, Dra. Juliana conclui que, apesar de
existirem duas correntes, a discussao sobre o tema
é fundamental. POREM, O MAIS IMPORTANTE E A
TOLERANCIA E O BOM SENSO, PREVISTA NA LEI MAIOR
BRASILEIRA QUE DISPOE, PARA SE VIVER EM SOCIEDADE E
NECESSARIO EXISTIR O RESPEITO”, encerrou a advogada.
|

ESTA NA LEI

No Brasil, existe respaldo
juridico pela Constituicao
Federal, para protecao da crianca e do
adolescente, nos artigos 19, Il (cidadania) e lll
(dignidade da pessoa humana), 32 IV (promover
0 bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao), 52 XLI (a lei punira qualquer
discriminacao atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais) e 227 (é dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianca, adolescente e jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, saude, alimentacao,
educacao, lazer, profissionalizacao, cultura,
dignidade, respeito, liberdade e convivéncia
familiare comunitaria, alémdecoloca-losasalvo
de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao).

Prmdutms para Tratamento de Superficies
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ESPECIAL

na FACESP

Presidente dé ACE Diadema assum

al

e cadeira

A presidente da Associacao Comercial e Empresarial de Diadema, Vera Lucia Rocha, foi nomeada vice-presidente

da FACESP na RA2
Por Isis Moretti

hegou a vez da nossa presidente, Vera

Lucia Rocha, ser a representante da Regiao

Administrativa 2 (RA2) da FACESP — Federacao

das Associacdoes Comerciais do Estado de Sdao
Paulo. No dia 25 de fevereiro, foram homologados os vice-
presidentes regionais, bem comoeleito o presidente Alfredo
Cotait Neto para o biénio 2019/2021. A reuniao de posse de
todos os representantes (sendo os vice-presidentes das 20
Regionais Administrativas da entidade) foi realizada no
dia 25 de marco, em cerim6nia na sede da FACESP.

E Vera Lucia tem grandes responsabilidades pela frente...
Conhecida entre os empresarios pelo jeito dinamico
e criativo (que faz os projetos acontecerem), ela traz
consigo as expectativas geradas pelos presidentes das
ACE’'s que compde a RA2, sendo a ACISA, ACISBEC, ACISCS,
ACE Diadema, ACIAM, ACIARP, ACIARGS. "ESTOU 0CUPANDO
A CADEIRA QUE ANTES ERA DO MEU COLEGA EVENSON ROBLES
Dotto — DA ACISA; ALEM DE ME SENTIR IMENSAMENTE
HONRADA PELA CONFIANCA NESTA TRANSICAO, ISSO ME TRAZ
IMPORTANTES DESAFIOS. TRABALHAREI PARA DEFENDER 0S
INTERESSES DAS ASSOCIACOES QUE REPRESENTAREI E DE
TODOS 0S EMPRESARIOS DE NOSSA REGIAO. TENHO CERTEZA
DE QUE TODOS NOS CRESCEREMOS COM A ABERTURA DE NOVOS
CAMINHOS E ENGAJAMENTOS EM ACOES ESTADUAIS", declarou
Vera Lucia, que afirmou ja ter uma lista de novas acoes
para realizar. " A MISSAO NAO SERA FACIL, MAS ESTOU MUITO
OTIMISTA COM O SUCESSO DESTA EMPREITADA. SERAO MAIS
OPORTUNIDADES A SEREM ABERTAS PARA 0S EMPRESARIOS DO
GRANDE ABCD”, completou.
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PRESIDENCIA
Presidente: ALFREDO COTAIT NETO
Superintendente Geral: Natanael Miranda dos Anjos

DIRETORIA

Diretor Vice-Presidente Tesoureiro: Marco Aurélio Bertaiolli
Diretor Vice-Presidente Secretario: Roberto Mateus Ordine
Diretor Vice-Presidente: Joao Bico de Souza

Diretor Vice-Presidente: Abdo Antdnio Hadade

Diretor Vice-Presidente: Jorge Aversa Junior

Diretor Vice-Presidente: Ary de Oliveira Russo

Diretor Vice-Presidente: Farid Murad

VICE-PRESIDENCIA REGIONAL

Vice-Presidente da RAO1: Giacinto Cosimo Cataldo
Vice-Presidente da RA02: VERA LUCIA ALVES DA ROCHA
Vice-Presidente da RA03: William Cotrim Paneque
Vice-Presidente da RA04: Moacyr Correa Felix Junior
Vice-Presidente da RAO5: Eliseu Braga Chagas
Vice-Presidente da RA06: José Ant6nio Saud Junior
Vice-Presidente da RAQ7: Adriana Maria G. Faidiga Flosi
Vice-Presidente da RA08: Elton Vilela de Moura Monteiro
Vice-Presidente da RA09: José Alberto Cépil
Vice-Presidente da RA10: Ernesto Mello Bonilha
Vice-Presidente da RA11: Francisco Carlos Julio Pinghera
Vice-Presidente da RA12: Patricia Aparecida Rossi
Vice-Presidente da RA13: Mauricio Pazian
Vice-Presidente da RA14: Ant6nio Carlos Parise
Vice-Presidente da RA15 Marilia: Adriano Luiz Martins
Vice-Presidente da RA16: José Eduardo Rodrigues de Carvalho
Vice-Presidente da RA17: Ricardo Anderson Ribeiro
Vice-Presidente da RA18: José Janone Junior
Vice-Presidente da RA19: Joao Carlos Cheade
Vice-Presidente da RA20: Felipe Daniel Fernandes Garcia
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NOVIDADE

GAMIFICACAO E MARKETING: a solucdo para

0S negocios

Como usar a gamificacao a favor do varejo e tornar a venda de um produto divertida e estimulante? O

empreendedor Alexandre Calmon tem a receita

Por Isis Moretti

inquietacao é o primeiro passo para

empreendedores que buscam fazer

sucesso... Eles enxergam uma dificuldade;

nao se conformam com ela; e, portanto,
criam solucdes para os problemas das pessoas. Mas,
o melhor de tudo isso, é quando essas solucdes sao
capazes de transformar negocios e aumentar as vendas
(rentabilidade) das empresas.

E o empreendedor Alexandre Calmon teve uma sacada
de mestre quando criou o DisputeClick — uma startup
de tecnologia. Em 2012, quando era vice-presidente da
ACID — Associacao Comercial e Empresarial de Divinopolis
—, 0 comércio local vivia uma queda de mais de 10%.
Incomodado com a situacao dos comerciantes, Calmon
realizou uma pesquisa com mais de 70 empresas para
saber de que forma poderia ajuda-las no momento de
crise. Foi entao, que depois de muito estudo, desenvolveu o
DisputeClick que utiliza a gamificacdo para alavancar o varejo.

E COMO O DISPUTECLICK FUNCIONA?

As empresas interessadas em potencializar suas
vendas e fidelizar clientes criam campanhas na
plataforma do DisputeClick. Elas disponibilizam
produtos com 99% de desconto (pois o objetivo é
chamar a atencao do consumidor). Os usuarios que
se interessarem pelo item, irdo disputa-lo com data e
horario programados. Existem dois planos: gratuito (o
usuario tem direito a uma disputa por dia, com cinco

22  ACEREVISTA# 58

O criador do DisputeClick,
Alexandre Calmon

clicks) e pago (a partir de RS 5,00, com direito a cinco
disputas por dia e sete clicks por disputa).

Mas o melhor da historia é que, mesmo quem nao
vencer a disputa, ganha um cupom de desconto especial
para, ainda assim, adquirir o produto com o beneficio.

Ja a empresa que cria a campanha no DisputeClick
tem quatro beneficios: publicidade, conversao de
vendas por meio de cupons, sistema de fidelizacao
(cash bdnus) e, ainda, engajamento com a marca
(uma vez que o usuario permanece por uma média
de 20 minutos visualizando marca/produto durante
o tempo da disputa). 'O INVESTIMENTO TEM RETORNO
GARANTIDO. O POTENCIAL SO DEPENDERA DO TIPO DE
PRODUTO ANUNCIADO. TEMOS EXEMPLOS DE CAMPANHAS
QUE GERARAM MAIS DE 30% DE RETORNO EM CONVERSAO
DE VENDAS”, exemplificou Calmon. Os associados da
ACE Diadema que aderirem ao DisputeClick terao 50%
de desconto na mensalidade.

0 DisputeClick foi premiado em 2016 pela FIESP -
Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo-,
pela Programa Acelera Startup (ficou entre os 12
melhores negbcios do Pais, entre 4.500 concorrentes).
No mesmo ano, foi acelerado pelo Programa Inovativa
Brasil. Em 2018, conquistou o segundo lugar na Corrida
de Unicornios — patrocinado pela O Boticario. Em 2018
e 2019, foi indicado ao Prémio ABCOmm (Associacao
Brasileira de Comércio Eletronico), na categoria Melhor
Ferramenta de Marketing Digital. m
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TECNOLOGIA

SICREDI: ProGRAMA INOVAR JUNTOS

om o objetivo de se aproximar do ecossistema
das startups, aportar mais inovacao nos
negocios e gerar mais valor aos associados,
o Sicredi lancou em 2018 o Programa Inovar
Juntos em parceria com a Innoscience — consultoria
especializada em gestao da inovacao. Apés um longo
processo de desenvolvimento, estudos e analises, em
fevereiro deste ano, cinco startups foram aprovadas e
anunciadas como novos parceiros da instituicao.

A iniciativa recebeu a inscricdo de 211 empresas que
tinham de desenvolver solucdes para alguns desafios
propostos pelo Sicredi, entre eles: otimizar a triagem de
curriculos; conectar associados pessoa juridica e pessoa
fisica (market place); gestdao de gastos de viagens e
reembolsos; seguranca; coleta de dados para perfil de
investidor; digitalizacdo de documentos; gestao de
beneficios; capacitacdo com gamificacao; e processos
internos de controles.

Para a etapa do Pitch Day, seguiram 19 startups, tendo
avancado 12 empresas para o processo de imersao
junto a instituicao financeira cooperativista, em uma
experimentacao das solucdes pelo periodo de 90 dias.
Para a etapa seguinte, avancaram nove startups que
executaram suas solucdes e realizaram encontros com
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o Sicredi para monitorar a evolucao do projeto e fazer
analise de resultados.

Por fim, cinco startusps foram selecionadas para seguir
como fornecedoras do Sicredi, tendo a oportunidade
de implementar tais solucdes. Além delas, outras
startups tiveram extensdes nos seus pilotos para
realizar diferente provas de conceito antes de decidir
sobre escalar as solucdes. O PROGRAMA E UMA DAS
INICIATIVAS QUE INTEGRAM O PROCESSO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DO SICREDI, PARA LEVA-LO CADA VEZ MAIS PERTO
AS NECESSIDADES DO ASSOCIADO, MELHORANDO SUA
EXPERIENCIA E CONTRIBUINDO COM O FORTALECIMENTO DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO", explicou César Bochi, diretor
executivo de Administracao do Centro Administrativo
Sicredi.

STARTUPS CONECTADAS AO SICREDI
A PARTIR DO INOVAR JUNTOS:

COSMOBOTS: plataforma de criacdo e gestdo
de chatbots que facilita o atendimento com uma
solucao propria de inteligéncia artificial. Com ela,
é possivel interagir com os clientes a partir de um
fluxo de conversa pré-estabelecido.



HALLO: rede social privada para empresas
que desejam melhorar a comunicacao interna
e engajamento com o publico. O aplicativo une
ferramentas como publicacdes, divulgacao de
promocoes, busca de usuarios por especialidade,
chat e eventos.

LUDOS PRO: plataforma gamificada que utiliza
técnicas e mecanicas de jogos para engajar, ensinar
e aumentar a produtividade por meio de desafios
ludicos e interativos.

MEERKAT: pesquisa e desenvolvimento de
solucdes inteligentes em visao computacional e
analise de imagem para automacao de processos,
com tecnologias como reconhecimento facial,
deteccao de logo e face liveness. A startup, que
participou do programa com dois pilotos, também
fara parte da etapa de extensao para realizar novas
provas conceituais.

PAYTRACK: solucdo de controle de despesas
de viagens e faturas, por meio de processos
automatizados em compliance, com a controladoria
e a gestao fiscal.

O Sicredi realizara uma nova edicao do Programa
Inovar Juntos em 2019. Essa é uma das iniciativas

estratégicas de inovacao da instituicao que fazem
parte desta jornada de transformacao digital. m

72 Sicredi
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COMPORTAMENTO

UMA VIDA PARA ETERNIZAR

abe aquele momento especial que vocé gostaria

gue fosse eternizado? Este é o trabalho do

estudio DoisOum — Foto e Filme. E sao diversos os

tipos de projetos realizados, sendo um dos mais
emocionantes aqueles que registram o sentimento. De
acordo com a fotégrafa e diretora da empresa, Priscila
Ferreira, o servico comeca na gestacao, passando pelo
parto e, ainda, acompanhando os momentos de felicidade
no decorrer dos anos.

Neste mercado ha oito anos, a profissional afirma que a
carreira € um constante aprendizado e que proporciona
grandes experiéncias. "BUSCAMOS EM NOSSOS REGISTROS,
CAPTURAR O INTANGIVEL, O SUBJETIVO. AQUILO QUE SO O
CORACAO PERCEBE E SENTE”, enfatiza Priscila. “NossaA malor
ALEGRIA E PRESTIGIAR O NASCIMENTO DE UMA FAMILIA DESDE
O PRIMEIRO INSTANTE. A FOTOGRAFIA ME LIBERTA PARA O
MUNDO, ME FAZ FELIZ REGISTRAR O AMOR ENTRE AS PESSOAS".
Entre os ensaios realizados estao: parto, newborn,

AGENDA DAS SETE CIDADES

Reunides da RA2 - Regiao Administrativa 2 (FACESP)

DIA 18/04 DIA 22/08
Local: ACISBEC Local: ACIARP
Sao Bernardo do Campo Ribeirao Pires

DIA 23/05 DIA19/09
Local: ACISA Local: ACIARGS
Santo André Rio Grande da Serra
DIA 19/06 DIA 24/10
Local: ACISCS Local: ACE Diadema
Sao Caetano do Sul Diadema
DIA 18/07 DIA 21/11
Local: ACIAM Local: ACISBEC
Maua Sao Bernardo do Campo

AFACESP

n-nlmr,m mmmﬁu mmmu
DO ESTADO DE SA0
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acompanhamento trimestral do bebé,
batizado, smash the cake, aniversario,
debutante.

Devido ao talento de toda a equipe do
estudio DoisOum, a empresa foi descoberta
por diversas agéncias de Sao Paulo e, com
isso, € contratada para realizar trabalhos
diversos que, inclusive, envolve varias
celebridades do mundo artistico. “TAMBEM
DESENVOLVEMOS FOTOS PARA COMUNICACAO
CORPORATIVA, CAMPANHAS PUBLICITARIAS,
PRODUCAO EDITORIAL ETC"”, explicou Priscila,
gue mora e trabalha em Diadema e é mae
de duas lindas meninas.m

N
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SAUDE

REMEDIOS: a prescricdo correta

Prescrever e usar remédios corretamente minimizam os efeitos colaterais e trazem resultados mais
eficazes ao paciente. Para tanto, os profissionais da saude de Diadema se reunem para discutir

sobre a utilizacao de medicamentos

egundo a OMS - Organizacao Mundial da Saude —,

a cada dois remédios prescritos ou utilizados pela

populacdo do pais, um é feito de forma errada.

Com base nessa realidade, a Prefeitura Municipal
de Diadema iniciou em marco, um programa de capacitacao
para médicos, farmacéuticos e enfermeiros da rede
municipal. De acordo com o Secretario Adjunto de Saude
de Diadema e Diretor Geral da Atencao Especializada
em Saude, Dr. Flavius Augusto Olivetti Albieri, este é um
momento de discutir as praticas de trabalho baseadas em
evidéncias clinicas, com ferramentas para um trabalho mais
eficaz, de abordagens multiplas e olhares complementares
na assisténcia e no cuidado do paciente.

Para tanto, a Secretaria de Saude de Diadema em
parceria com a UNIFESP — Universidade Federal de Sao
Paulo, realizara encontros mensais (sexta-feira de manha)
no Quarteirdo da Saude. Com o tema ''TRATAMENTO
FARMACOLOGICO INFORMADO POR EVIDENCIAS”, O programa
se estendera até novembro deste ano, e diversas
enfermidades serao abordadas, tais como: hipertensao,
depressao, diabetes, osteoporose, asma e DPOC — doenca
pulmonar obstrutiva grave —, refluxo, infeccao de trato
urinario em gestantes e ICC — insuficiéncia cardiaca crénica.
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Para agregar a experiéncia e trazer informacoes técnicas
e atualizadas, a Prefeitura de Diadema convidou para
0 programa, a farmacéutica e professora da UNIFESP,
Dra. Daniela Melo. Ela coordena um grupo de pesquisa
que realizou estudos para determinar a qualidade dos
guias de pratica clinica (documento que norteia todas as
acoes de cuidado de uma determinada doenca ou agravo).
No estudo, foram encontrados 26 guias no Brasil, desses,
apenas seis possuiam qualidade satisfatoria.

Para a responsavel pela Assisténcia Farmacéutica de
Diadema, Karina Santos Rocha, este € um importante
movimento para usar de forma racional o medicamento e
cuidar melhor dos usuarios da rede. QUANDO SE PRESCREVE
E USA CORRETAMENTE A MEDICACAO, HA UM RESULTADO
MAIS EFICIENTE, COM MENOR EFEITO COLATERAL. AINDA HA
A CULTURA DE MEDICALIZACAO OU AUTOMEDICACAO PARA
TODO SINTOMA E DOENCA. AQUI, ESTAMOS NOS PROPONDO
A FAZER UM MOVIMENTO CONTRA A MARE. PRIMEIRO COM
0S PROFISSIONAIS E DEPOIS COM A POPULACAO”, ressaltou
Karina. Em Diadema, a Relacao Municipal de Medicamentos
Essenciais (REMUME) conta com aproximadamente 400
medicamentos de uso ambulatorial e hospitalar, que
atendem as doencas com mais prevaléncia na cidade. m
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O Presidente do Sicredi, Jaime Basso, e Vera Lucia Rocha, Reuniao do més de marco, do Nucleo de Mulheres Reuniao de parceria entre a ACE Diadema, CVC - Shopping
no evento de entrega de retorno de resultados da Empreendedoras da ACE Diadema Praca da Moca e a M2M Digital
cooperativa

1
R

Reunido entre os presidentes das ACE's das sete cidades Reunido entre ACE Diadema, ACCredito e Uniforja Visita a ACE Diadema do Deputado Estadual,

Thiago Auricchio

Equipe do Boa Vista: Ricardo Torneiro, Vera Bressiani, Rodada de Negécios organizada pela Global Facilitie Nova reuniao de parceria entre a ACE Diadema e a Wings
Vera Lucia Rocha e Danilo Araujo, para tratar das Producdes & Eventos... Vem boas acdes por ai
demandas das setes cidades

Novo associado da ACE Diadema: o Mercaddo do Oculos, Tiaozinho Lima e Vera Lucia Rocha, vem novidades dos Reuniao com os parceiros do Shopping Praca da Moca:
localizado no Shopping Diadema Sertanejos para Diadema Walmar Sinelli e Daniel Lima, junto com Vera Lucia Rocha

30 e Alexandre Calmon
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Vera Lucia Rocha e Elda Xavier Martinez, do Nucleo de Visita da Diamed Saude Ocupacional a ACE Diadema Reuniao do Shopping de Servicos: Ronaldo Buscarino, Vera
Mulher Empreendedoras de Sao Caetano Lucia Rocha, Wanessa Gomes e José Maria Couto Junior

Visita de Roberto J. lima (RJ Lima), Guilherme Sim&o dos Equipe Sicredi - Unidade de Diadema Reuniao com o Clube Chacara Trés Irmaos: Alexandre
Santos e Hélio Candido da Silva (Sindbel do Grande ABC) Calmon, Marcos Vinicius Ribeiro e Vera Lucia Rocha

NA ACE

Reuniao do Nucleo de Contadores da ACE Diadema com Reuniao com a equipe da FEIMAM - organizacao
0s assessores da JUCESP e representantes da Secretaria da Feira Mega Gestante e Bebé
de Desenvolvimento Econdmico de Diadema

Reunido com Ant6nio Lopez e Roberto Lopreto (Secretaria A coach analista de perfil comportamental, Cida Rodrigues, O Superintendente Geral da FACESP,
de Transporte de Diadema), Moacyr Miglioransa e 0 hipndlogo terapeuta e palestrante, Eurico Franca Natanael Miranda dos Anjos, e Vera Lucia Rocha
e Marcos Farias (Shopping Diadema) com Vera Lucia Rocha
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NUCLEO DE CONTADORES

Vocé esta por dentro do EFD-Reinf?

Recentemente oficializada como uma das obrigacoes acessérias do SPED, a EFD-Reinf nao é tao conhecida e

provoca duvidas

Escrituracao Fiscal Digital de Retencdes e Outras
Informacoes Fiscais (EFD-Reinf) é mais um modulo
do SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital),
ou seja, retencdes na fonte:

e IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, incidentes sobre os
pagamentos efetuados a pessoas fisicas e juridicas;
* Contribuicoes previdenciarias (INSS) das empresas
que se sujeitam a CPRB (Lei 12.546/2011);

e Comercializacdo da producao substituida pelas
agroindustrias e demais produtores rurais (Pessoa
Juridica);

¢ Servicos tomados/prestados mediante cessao de
mao de obra ou empreitada;

* Recursos recebidos ou repassados para associacao
desportiva que mantenha equipe de futebol
profissional;

* Receitas de espetaculos desportivos (federacdes e
confederacdes);

OBRIGATORIEDADE: todas as pessoas juridicas, inclusive
as imunes e isentas, que prestam e contratam servicos
realizados mediante cessao de mao de obra e que forem
responsaveis pela retencdao do impostos (IR, CSLL,
COFINS, PIS/PASEP e INSS), estdo sujeitas a entrega da
Reinf seguindo as datas estipuladas pelo governo, que
se inicia na competéncia Abril de 2019 com entrega
em Maio de 2019.

DCTF VIA WEB:todas asretencdes dos tributos federais
da pessoa juridica serao objetos da nova obrigacao e,
ap6s a transmissao dos arquivos da Reinf a Receita
unificara as informacdes e gerara os impostos, com a
implementacao de um novo sistema de pagamentos de
tributos federais chamado DCTF Web.

CONCLUSAQOQ: com a implantacdo da Reinf o fisco passa
a realizar o cruzamento mais rapido entre as notas
fiscais emitidas e os impostos retidos entre o prestador
e o tomador. Vem para obrigar o contribuinte a declarar
todas as suas retencdes de impostos. As empresas
deverdo redobrar a atencao em relacao ao recebimento
das notas fiscais que contenham impostos a seremretidos
e pagos. Além disso, devem possuir o controle sobre as
informacdes a serem prestadas e as notas de servico
que foram emitidas para ela, pois corre o risco de ser
automaticamente autuado, ja que a guia de pagamento
do tributo sera emitida pela DCTF WEB.
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Portanto, a atencao devera ser em todos os setores
envolvidos, desde compras, financeiro e fiscal. Usando
como exemplo, aquelas notas “perdidas” ou “esquecidas
na gaveta”, elas deverdao ser enviadas como arquivo
de retificacao, ja que o sistema do Fisco rejeitara os
eventos informados com data de emissao diferente do
més corrente e, com isso, 0s impostos a serem recolhidos
referente a estas notas deverao ser calculados e pagos
com multas e juros.

PRAZOS DE ENTREGA E MULTAS

A DCTF tem periodicidade mensal e deve ser entregue até o
dia 15 do més subsequente. A excecao é para a DCTF do 13¢
salario, que deve ser entregue até o dia 20 de dezembro.
Assim como os demais compromissos fiscais, a ndo entrega
da DCTF resulta em multas para as empresas. O valor
corresponde a 2% ao més-calendario ou fracao, e incide
sobre as contribuicdes informadas na DCTF Web, limitado
a 20%, mais juros de mora (0,33%) e Selic.

Em caso de omissdes ou incorrecdes de informacdes, as
empresas declarantes também serao punidas. A multa é
de R$ 20,00 para cada grupo de dez informacoes incorretas
ou omitidas, sendo a multa minima de RS 200,00.

Tanto a nao entrega quanto omissoes ou incorrecoes serao
levadas em consideracao a multa minima para definicao
do valor. Além das multas, a falta de transmissao da DCTF
Web impede a empresa de emitir a Certidao Negativa de
Débito — documento importante para uma boa imagem da
organizacao no mercado.

Vale ressaltar que as empresas deverao se organizar
na questao da entrega dos documentos fiscais ao
seu departamento contabil, entregando todos os
documentos em tempo habil para a entrega dessa nova

obrigacao acessoria. m



Estamos aqui para te ajudar a se preparar
para as constantes transformacoes.
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PALAVRA DO ASSOCIADO

Os prazeres do Varanddo

uem nunca ouviu falar da CHURRASCARIA
VARANDAO?Umdosmelhoresrestaurantes
do Grande ABCD que, apesar de estar
localizadoemSaoBernardodoCampo,temumaforte
ligacao com Diadema. Inaugurada em 20 de agosto
de 1982, a churrascaria tem 37 anos de tradicao,
servindo deliciosas refeicdes, com muita qualidade.

Segundo o proprietario do estabelecimento,
Antonio Delazari, o churrasco é um dos pratos
prediletos do brasileiro, sendo uma das principais
motivacoes para a abertura do negocio. Ele ainda
afirma que atuar com alimentacao é um desafio
diario, e que exige dedicacao e envolvimento
em servir pessoas. ''MAS, A0 MESMO TEMPO,
E UMA AREA GOSTOSA DE SE TRABALHAR E, POR
ISSO, ESTAMOS HA TANTOS ANOS NESTE TIPO DE
MERCADO"”, disse ele. Atualmente, a Churrascaria
Varandao tem 45 funcionarios.

Sobre a importancia de ser um associado da
ACE Diadema, Delazari foi enfatico. ’E BASTANTE
INTERESSANTE, POIS E UMA ASSOCIACAO ATIVA,
ORGANIZADA E BEM CONTROLADA. ELA AGREGA
VALORES E SO VEM A SOMAR COM 0S EMPRESARIOS
DA NOSSA REGIAO. E IMPORTANTE ESTARMOS SEMPRE
JUNTOS E NOS FORTALECER".

CURIOSIDADE

Se a Churrascaria Varandao é bem recomendada?
Sim... Muito! Em 2015, o restaurante foi escolhido pela
comitiva de 35 pessoas do Principe e Secretario Geral
do Ministério do Patriménio e Cultura de Oma (pais
do Oriente Médio), Fatek Bin Fahar Bin Timor Al Said.
O objetivo da visita ao Brasil foi estreitar as relacdes
de cordialidade e diplomacia entre as nacdes.

POR QUE VARANDAO?

0 Varandao é mais antigo ao que se pensa e, Delazari
nao é o primeiro proprietario do restaurante.
Quando comprou o estabelecimento — na época
com porte bem menor ao que conhecemos hoje —,
era pizzaria / petiscaria em uma casa ao estilo de
uma varanda. O nome ja existia e, como ja tinha um
certo reconhecimento, o novo proprietario preferiu
nao mexer no que ja estava dando certo e, apenas,
acrescentou a palavra Churrascaria, alterando e
aumentando, assim, o modelo de neg6cio. m
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TURISMO

uer conhecer um lugar com praias paradisiacas,
dunas, lagoa e, ainda, que tenha um patriménio
histérico preservado? Entao, vocé precisa ir para
Florian6polis, capital de Santa Catarina. Com
mais de 100 praias, o destino recebe milhares de
turistas durante todo o ano.
Apelidada de “Floripa”, a cidade tem diversos pontos
turisticos de fama nacional, a exemplo da Lagoa da
Conceicao (cartao postal do municipio e 6timo lugar
para a pratica de wind e kitesurf, vela, caiaque e
stand-up paddle); a Praia de Joaquina (o santuario
dos surfistas e onde acontecem os circuitos nacionais
e internacionais de surf) e a Praia Mole (também
muito procurada pelos surfistas).
QOutras praias que precisam ser visitadas sao:
Ribeirao da llha (uma das primeiras comunidades de
Floriandpolis), a Praia do Campeche (conhecida pelas
areias brancas e de onde é possivel avistar a llha do
Campeche). Ha também a Lagoa do Peri que, embora
nao seja uma praia, € uma das atracoes locais.
E quem nunca ouviu falar das praias de Canasvieiras,
Ingleses, Jureré Internacional e Daniela? Essas praias
ficam ao Sul da ilha e sao procuradas por familias
gue buscam as areas quentes e tranquilas.

GASTRONOMIA

Por ser uma cidade litoranea e a maior produtora de
ostras do Pais, os pratos que levam frutos do mar sao o
carro chefe dos restaurantes da regidao. Mas, FIorlanopolls
conta restaurantes de varias especialidade
a todos os tipos de paladares e bolso:

Em outubro é realizada o FENAOSTRA — Festa Nacional da
Ostraeda Cultura Acoriana. O evento mistura gastronomia
e cultura, tem degustacao de moluscos e apresentacoes
de grupos folcléricos locais.

DICAS

Além das praias, Florianépolis tem passeios de
escunas, as vilas acorianas, a llha do Campeche
— a Unica ilha do Pais tombada como Patrimo6nio
Arqueologico e Paisagistico Nacional. O acesso a ilha
¢é feito por barco, com horario de entrada e saida.
Ha o mirante Morro da Cruz, de onde se aprecia as
baias Norte, Oeste e a Ponto Hercilio Luz. A vista do
pbr-do-sol é de tirar o félego. Tem também o mirante
Morro da Lagoa, com o cenario das praias da Lagoa,
Galheta e Mole, além da Lagoa da Conceicao.

No Centro Historico é possivel conhecer os antigos
casarios com diferentes tipos de arquitetura.
Préoximos de 13, ficam a Praca XV de Novembro, Casa
da Alfandega e o Mercado Municipal. A Ponte Hercilio
Luz foi tombada pelo Patrimdnio Histérico e Artistico
e é a maior ponte pénsil do Brasil.

CURIOSIDADE

- Os primeiros habitantes da regiao foram os indios
tupis-guaranis, eles praticavam a agricultura, pesca e
coleta de moluscos.

- O apelido llha da Magia se deu as lendas de que a ilha
era habltada por bruxas que assustavam os pecadores,
cos e mexiam em suas tarrafas. m
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NOVOS ASSOCIADOS

Sejauma associado ACE Diadema, fale com um de nossos consultores!

ABRASCOND - ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE SINDICOS
TEL.: (11) 4308-8169

ACT - ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO
TEL.: (11) 2668.2866

EUROBRAS INDUSTRIA E
COMERCIO DE CONDUTORES
TEL.: (11) 4072-2926

INSTITUTO FRANCA DE
DESENVOLVIMENTO
TEL.: (11) 97310-2446

JEAN PIAGET DIADEMA ESCOLA DE

EDUCACAO INFANTIL
TEL.: (11) 2758-6854

RENTALMAK LOGISTICA, COMERCIO

E LOCACAO
TEL.: (11) 2922-6464

LOJA DA JO
TEL.: (11) 98538-9948

MAX FACHADAS
TEL.: (11) 4043-2680

T AC

Celular

Gestao facil em telefonia movel
empresarial para voceé ganhar tempo!
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FERIAS CVC |

~ Ofertasquentes "
| para voce viajar
TUDO EM ATE 12X IGUAIS
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QUER FERIAS PELO BRASIL E PELO MUNDO? A CVC TEM.

PORTO SEGURO

A viagem de 6 dias inclui passagem
aérea voando LATAM, transporte
aeroporto/hotel/aeroporto, 4 diarias
de hospedagem com café da manha
no Hotel Casablanca, 3 estrelas.

Por apenas R$ 840
ou 12X iguais de 70 reais

Destino com saidas diarias.
Prego valido para saida 23/junho.

FOZ DO
IGUAGU

A viagem de 5 dias inclui passagem
aérea voando GOL, transporte
aeroporto/hotel/aeroporto e 4 diarias
de hospedagem com café da manha
no Hotel Cataratas Park, 3 estrelas.

Por apenas RS 81 6
ou 12x iguais de 68 reais

Destino com saidas diarias.
Preco valido para saida 23/junho.

FORTALEZA

A viagem de 5 dias inclui
passagem aérea voando LATAM,
transporte aeroporto/hotel/
aeroporto e 4 diarias de
hospedagem com café da manha
no Hotel Iracema Travel, 3 estrelas.

Por apenas R$ 996
ou 12x iguais de 83 reais

Destino com saidas diarias.

Prego valido para saida 23/junho.

PORTO DE
GALINHAS

A viagem de 5 dias inclui passagem
aérea voando GOL, transporte
aeroporto/hotel/aeroporto e 4 diarias
de hospedagem com café da manha
na Pousada Lusitana, 3 estrelas.

Por apenas RS 1.128
ou 12x iguais de 94 reais

Destino com saidas diarias.
Prego valido para saida 23/junho.

PRATAGY
BEACH

A viagem de 5 dias inclui passagem
aérea voando AVIANCA, transporte
aeroporto/hotel/aeroporto e 4 diarias
de hospedagem com sistema Tudo
Incluido no Pratagy Beach Resort.

Por apenas R$ 2.868
ou 12x iguais de 239 reais

Destino com saidas diarias.

Preco valido para saida 23/junho.

ORLANDO

A viagem de 5 dias inclui
passagem aérea voando GOL,
transporte aeroporto/hotel/
aeroporto e 4 diarias de
hospedagem no Hotel Maingate
Lake Site Resort, 3 estrelas.

Por apenas R$ 3.300
ou 12x iguais de 275 reais

Destino com saidas diarias.
Preco valido para saida 23/junho.

PUNTA CANA

O pacote de 5 dias inclui passagem
aérea voando COPA, transporte
aeroporto/hotel/aeroporto e 4 diarias
de hospedagem com sistema

Tudo Incluido no Hotel Riu Naiboa

Resort.

Por apenas RS 30984
ou 12x iguais de 332 reais

Destino com saidas diarias.
Prego valido para saida 13/agosto

CVC SHOPPING PRACA DA MOCA - DIADEMA - (11) 4057-8600

Rua Manoel da Nobrega, 712 - Loja 252 - Piso Araucaria - Centro - Diadema - SP

Prezado cliente: prego por pessoa, em apartamento duplo, exceto Orlando em apartamento quadruplo, com saidas de S&o Paulo, em voo classe econdmica.
Pregos ndo incluem taxas de embarque cobradas pelos aeroportos, que deverao ser pagas por todos os passageiros. Condigées de pagamento com parcelamento
0+10 ou 1+11 vezes sem juros no cartdo de crédito, 1+9 ou 0+8 vezes sem juros no boleto bancario ou 0+12 vezes iguais com juros no cartdo de crédito ou
boleto bancario. Ao optar pela condigao de pagamento com parcelamento 0+12 vezes iguais, os pregos deverao ser recalculados para a inclusdo da taxa de juros.
Consulte taxa de juros no momento da compra. Pacotes internacionais calculados com cambio CVC do dia 5/10/2019 US$ 1,00 = R$ 4,05. Os produtos deverao
ser calculados com cambio do dia da compra. Valor base: Orlando US$ 814; Punta Cana US$ 983.
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